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Estas FAQs tienen un caracter informativo y no legal, con el fin de facilitar el entendimiento de las
principales condiciones de participacién y no sustituyen a lo establecido en la Orden ETD/1498/2021, de
29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesiéon de ayudas para la
digitalizacion de pequenas empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo, en el marco
de la Agenda Espaiia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion,
Transformacidon y Resiliencia de Espafa- Financiado por la Unién Europea - Next Generation EU
(Programa Kit Digital), modificada por la Orden ETD/734/2022, de 26 de julio, por la Orden
ETD/739/2023, de 20 de junio y por la Orden TDF/435/2024, de 9 de mayo (en adelante, “las Bases
Reguladoras”) y en la presente Convocatoria de ayudas, C022/22-SI.

En caso de contradicciones entre este documento y aquéllos, prevalecera lo establecido en las
Bases Reguladoras y en la Convocatoria.
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1. ¢(Para que un agente digitalizador pueda ofrecer la categoria de Puesto de
Trabajo Seguro es necesario que esté dado de alta en la categoria de
Ciberseguridad?

Para que un agente digitalizador pueda ofrecer la Categoria de Solucion de
Digitalizaciéon de «Puesto de trabajo seguro», no resultara necesario estar dado de
alta como agente digitalizador en la Categoria de Solucion de Digitalizacion de
«Ciberseguridad».

2. Respecto al valor residual del equipo tras la finalizacion de los 12 meses
de prestacion, ;dicho valor puede ser igual a 0€?

Segun lo estipulado en las Bases Reguladoras, concretamente en el anexo IV de la
categoria de solucién “Puesto de Trabajo Seguro”, el Agente Digitalizador “deberd
informar al beneficiario cudl es el valor de compra del equipo al finalizar los 12 meses
de prestacion del servicio correspondientes a la Fase II”.

Este importe que debera abonar el beneficiario “serd el valor de adquisicion del
equipamiento y deberd constar reflejado en el Acuerdo de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacién. Como mdximo, el importe del valor de compra serd del 15 % del importe
del acuerdo firmado (importe de la solucién).”

Considerando que el importe que se establece en las Bases Reguladoras es un valor
maximo, pudiendo establecerse un valor inferior al 15%, si se contempla la
posibilidad de fijar un valor residual por el 0% del importe del acuerdo firmado
(importe de la solucion).

3. Enla etiqueta adhesiva solicitada en los requisitos de publicidad, ademas
de los 4 logos oficiales requeridos, ;se admite incluir el logo de la empresa
del ADA? ;Dénde tiene que estar ubicada? ;Disponéis de algin ejemplo
fotografico de como deberia ser?

Tal y como se estipula en las Bases Reguladoras, concretamente en el anexo IV del
apartado “XVII. Puesto de trabajo seguro”, relacionado con los requisitos de
publicidad, se establece que el dispositivo “deberd contar con grabado o etiqueta
pegada en el portdtil o bien el en ordenador y monitor (no en ratones ni teclados)”. La
composicion de dicho grabado o etiqueta contendra los siguientes logos:

o El emblema de la Union Europea (disponible en el link
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual), que indique
«Financiado por la Unién Europea-Next Generation EU».

o Eljunto al logo del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia.

o El logo del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién
Publica.

o Ellogo de la Entidad Publica Empresarial Red.es (Debera aparecer como
“Red.es”).



KIT 2
DIGITAL | digital ¥

Financiado por
Ia Unién Europea ;g' e SEDL
NextGenerationEU e

Por tanto, la etiqueta o grabado debera contener exclusivamente los logos
mencionados anteriormente. Si bien, no se prohibe la inclusiéon de otras pegatinas
adicionales, quedando esto condicionado a lo que acuerden las partes en su contrato
privado.

La etiqueta adhesiva debera estar ubicada en alguna superficie visible del
dispositivo, pudiendo colocarse en cualquier lugar del ordenador portatil que sea
visible para el usuario. El tamafio debera ser suficiente para que su contenido sea
legible a una distancia cercana del dispositivo. En caso de sustitucidn, el nuevo
equipo deberd ir etiquetado o grabado en iguales condiciones que el equipo al que
sustituye.

A continuacion, se presenta un fotomontaje de la composicion del grabado/etiqueta,
que ademas de los logos incluira el nombre del programa:

PROGRAMA KIT DIGITAL

1S cosmno  mesTERO ———
SRIRT OFEPANA  PAKALATRANSIORMACONDIGTAL 1 corniiin
N ¥ OF LA ONCION PUBUCA inmn °
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4. Enrelacion con los interfaces, ;se puede compensar la ausencia de alguno
de los interfaces requeridos si se afiade alguno de los otros interfaces de
los que dispone al dispositivo?

Tal y como se estipula en las Bases Reguladoras, en el anexo IV, apartado “XVIIL.
Puesto de trabajo seguro” los requisitos minimos de los interfaces de entrada/
salida son los siguientes:

o Al menos 2 puertos USB 3.0 o superior, tipo A.

o Al menos 1 puerto USB 3.0 o superior, tipo C. En el caso de dispositivos
portdtiles, al menos uno de ellos con funciones DisplayPort + Power
Delivery + USB.

o Un puerto Ethernet RJ-45 1 Gbps.

Un puerto HDMI 1.4 o superior.

o Audio E/S: Al menos un interfaz jack 3.5 mm combo para auricularesy
micréfono.

o En el caso de ordenador portdtil, se admite proporcionar los interfaces
mediante dispositivos tipo dock station, replicador de puertos o similar.

(@]

Por tanto, no es posible compensar alguno de los puertos detallados en las Bases
Reguladoras por otros, los ordenadores deberan tener como minimo los interfaces
anteriormente comentados.
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5. Respecto a la webcam, ;el obturador de privacidad establecido como
requisito minimo debe estar integrado en el dispositivo hardware o puede
estar configurado como un obturador externo?

Tal y como se estipula en las Bases Reguladoras, concretamente en el anexo IV del
apartado “XVII. Puesto de trabajo seguro” la camara web deberd ir “integrada con
obturador de privacidad en el caso de ordenadores portdtiles.”

Por tanto, todos los ordenadores portatiles deberan contar con un obturador de
privacidad. Este podra estar integrado en el propio dispositivo hardware o como un
obturador externo.

6. En el caso de dispositivos portatiles, ;el hardware debe soportar el uso de
2 monitores?

En las Bases Reguladoras, se establece como requisito minimo que “en el caso de
portatil, debera soportar el uso de dos monitores”. Por tanto, en el caso de
ordenador portatil, el dispositivo debera contar con la posibilidad de conectar una
segunda pantalla (monitor externo).

7. ¢(El requisito minimo establecido de MIL STD 810H debe cumplirse tanto
en ordenadores portatiles como de sobremesa?
Si. Este requisito debe cumplirse tanto en ordenadores portatiles como para

ordenadores de sobremesa. Asi lo establece las Bases Reguladoras en su Anexo 1V,
donde se exige que el dispositivo hardware “deberdn cumplir un minimo de 5
métodos, entre ellos: alta temperatura, baja temperatura y humedad”.

8. (Esobligatorio aportar para justificar la Fase I de la Categoria de Puesto de
Trabajo Seguro un Datasheet o documento creado por el fabricante?

Tal y como se establece en el Anexo IV de la Convocatoria, en lo relativo a los
requisitos para la justificacion de la categoria en la Fase I, se establece como
requisito aportar “la informacién del fabricante y/o entidades certificadoras con las
caracteristicas técnicas de los dispositivos hardware (portdtil o dispositivo de
sobremesa y monitor), incluyendo certificaciones energéticas y de robustez que
permitan acreditar el cumplimiento de los requisitos de Hardware y Software de esta
categoria’.

La documentacion tendra que ser la oficial del fabricante para poder justificar la
Fase I de la categoria.

9. (Para justificar la categoria de Puesto de Trabajo Seguro es necesario
aportar un Datasheet o documento creado por el fabricante? ;puede ser un
documento elaborado por el Agente Digitalizador?
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En el Anexo IV de la Convocatoria se establece, como documento necesario para la
justificacion de la fase I de la categoria la “informacidn del fabricante y/o entidades
certificadoras con las caracteristicas técnicas de los dispositivos hardware (portdtil o
dispositivo de sobremesa y monitor), incluyendo certificaciones energéticas y de
robustez que permitan acreditar el cumplimiento de los requisitos de Hardware y
Software de esta categoria.”

Por ello, la documentaciéon necesariamente debe ser elaborada o por el propio
fabricante del dispositivo hardware o por una entidad certificadora, no siendo
admitida aquella realizada por el propio Agente Digitalizador.

10.;Existe algun listado oficial de los ordenadores actuales en el mercado,
tanto portatiles como de sobremesa, que cumplan con los requisitos
establecidos para la categoria?

Los dispositivos hardware de la Categoria “Puesto de Trabajo Seguro” deberan
cumplir con los requisitos minimos establecidos en las Bases Reguladoras, no siendo
posible desde Red.es facilitar informacién sobre modelos concretos.

Pueden realizar las consultas que estimen oportunas respecto a modelos concretos

en el buzdn de correo “consultasPTS@acelerapyme.gob.es”.

11.;Es posible adquirir terminales que traigan de fabrica, por ejemplo,
Windows Home y ampliar a Windows Pro?;Es necesario que el dispositivo
tenga instalado el Windows Pro?

Las Bases Reguladoras, en el anexo IV, apartado “XVII. Puesto de trabajo seguro”,
establecen como requisito minimo de la categoria que “el sistema operativo deberd
tener fin profesional. Este se proporcionard conjuntamente con cada dispositivo y
vendrd preinstalado y licenciado de fdabrica”.

Si el dispositivo no incluye el sistema operativo preinstalado y licenciado de fabrica
o si el sistema operativo no es la version profesional, el dispositivo no cumple con
los requisitos establecidos en la Bases Reguladoras. Por tanto, no es posible utilizar
una versiéon de Windows Home en lugar de Windows Pro, incluso con una
declaracion firmada por el cliente o con su aceptacion.

12.;El listado de procesadores publicados en el documento informativo de
Puesto de Trabajo Seguro cumplen con los requisitos minimos
establecidos para la categoria?

En el Documento Informativo Puesto de trabajo seguro
(

) se detallan los procesadores con una puntuacién superior a 15.000
en PassMark Software a fecha de 13 de mayo de 2024. Este listado incluye todos los
modelos con una puntuacién de 15.000 o superior en Passmark Software, cumplan
o no con el resto de los requisitos exigidos en la Orden de Bases. Se debera

4
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comprobar que el procesador incluido en la lista cumple con el resto de requisitos
exigidos.

P i KIT .3

13.Tras la finalizacion de la prestacion de servicio, ;cuadles son las
consecuencias si el beneficiario no devuelve el dispositivo hardware?

Las ayudas del Programa Kit Digital estan destinadas a financiar la adopcién de
soluciones de digitalizacién disponibles en el Catalogo de Soluciones del programa,
y la instalacion e implantacién de la solucién supondra el derecho irrevocable de su
uso durante 12 meses por parte del Beneficiario. Tras la finalizacién del periodo de
prestacidn, la relacién entre Beneficiario y Agente Digitalizador se regira segun lo
establecido en el contrato privado.

La relacién entre el beneficiario y el Agente Digitalizador Adherido es privada, ni
Red.es ni la entidad colaboradora (Camara de Espafia) tendran responsabilidad
alguna. Asi lo recoge la clausula decimotercera del Acuerdo de Prestacién de
Soluciones de Digitalizacion: “mediante la firma de este Acuerdo, ambas Partes
determinan y pactan que tanto Red.es, M.P. como la entidad colaboradora quedan
eximidos de cualquier responsabilidad derivada del presente Acuerdo en relacion al
Programa Kit Digital, mds alld de los que determine la Orden ETD/1498/2021, de 29
de diciembre (modificada por la Orden ETD/734/2022, de 26 de julio, por la Orden
ETD/739/2023, de 20 de junio y por la Orden TDF/435/2024, de 9 de mayo) y la
Convocatoria que resulte de aplicacion”.

Por tanto, sera en el contrato privado que hayan firmado el beneficiario y el Agente
Digitalizador Adherido, con caracter previo al Acuerdo de Prestacion de Soluciones
de Digitalizacién, cuando se pacten las diversas clausulas que apliquen en caso de
conflictos, indemnizaciones etc.

Red.es aplicara los reintegros o pérdidas de derecho a cobro que considere
oportunas, siempre que exista un incumplimiento de las Bases Reguladoras.

14.;Cuales son pruebas de robustez a realizar para la Categoria de Puesto de
Trabajo Seguro?

Los requisitos minimos a cumplir por la categoria de soluciéon se encuentran
establecidos en las Bases Reguladoras. En el anexo IV se establece que la categoria
debe de cumplir un minimo de 5 métodos, entre ellos: alta temperatura, baja
temperatura y humedad. Por tanto, deberan cumplir un minimo de 5 métodos, entre
ellos:

e Método de prueba 501.7 Alta temperatura

e Método de prueba 502.7 Baja temperatura

e Método de prueba 507.6 Humedad
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15.;Es necesario disponer de un Acuerdo de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacion de otra categoria antes de suscribir la Categoria de Puesto
de Trabajo Seguro?

Segun se contempla en el punto 7 del apartado decimoprimero de la Convocatoria,
“En virtud de lo previsto en el articulo 9.5 de las Bases Reguladoras, los beneficiarios
que formalicen Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacién de la Categoria
de Solucion de Digitalizacion de «Puesto de trabajo seguro», deberdn haber
formalizado y tener validado previamente uno o mds Acuerdos de Prestacién de
Soluciones de Digitalizacion de cualquier otra Categoria de Solucién de Digitalizacion
de entre las previstas en el articulo 18.2 de las Bases Reguladoras para el Segmento
1L

Por tanto, el beneficiario deberd tener validado previamente un Acuerdo de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacidon de cualquier otra Categoria de Solucién
de Digitalizacién de entre las previstas en el articulo 18.2 de las Bases Reguladoras
para el Segmento III.

A modo informativo cabe mencionar que, como norma general, la validacién de los
Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacién suele realizarse en un breve
periodo de tiempo.

16.;Respecto a la evidencia del componente de ciberseguridad, se admiten
capturas de pantalla del mismo?

En el Anexo IV de la Convocatoria se establece como requisito minimo para justificar
la fase I de la Categoria “evidencia de la instalacion del producto en el dispositivo
suministrado. Serd posible comprobar alguna de las siguientes referencias del
beneficiario: nombre o razon social, cuenta de usuario y correo corporativo”. Por ello,
se admitirdn capturas de pantalla que permita comprobar el requisito establecido.

17.;Se puede aportar algiun procesador que supere las especificaciones
exigidas pero que sea de una fecha anterior al Q1 de 2023?

En el Anexo IV de la Convocatoria se establece “el procesador del dispositivo tendrd
un minimo de 4 niicleos fisicos y una velocidad de reloj (CPU clock) mdxima (en modo
turbo o equivalente) de al menos 2.9 GHz”. “Su fecha de lanzamiento deberd ser
posterior al primer trimestre de 2023".

Por tanto, sélo se admitiran procesadores con una fecha de lanzamiento posterior
al Q1 de 2023.
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18.;Si el beneficiario es ilocalizable, existira un mecanismo mediante el que
el ADA puede transmitir a red.es la imposibilidad de localizarle y red.es le
pueda penalizar por ello, cubriendo el riesgo del ADA?

Las ayudas del Kit Digital estan destinadas a financiar la adopcion de soluciones de
digitalizacién disponibles en el mercado, y la instalacién e implantacién de la
solucién supondra el derecho irrevocable de uso durante 12 meses por parte del
Beneficiario, pasado este tiempo regird lo que hayan acordado en su contrato
privado. La relacién entre el beneficiario y el Agente Digitalizador Adherido es
privada, ni Red.es ni la entidad colaboradora (Cdmara de Espafia) tendran
responsabilidad alguna. Asi lo recoge la clausula decimotercera del Acuerdo de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacion:

“Mediante la firma de este Acuerdo, ambas Partes determinan y pactan que tanto
Red.es, M.P. como la entidad colaboradora quedan eximidos de cualquier
responsabilidad derivada del presente Acuerdo en relacion al Programa Kit Digital,
mds alld de los que determine la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre
(modificada por la Orden ETD/734/2022, de 26 de julio, por la Orden ETD/739/2023,
de 20 de junio y por la Orden TDF/435/2024, de 9 de mayo) y la Convocatoria que
resulte de aplicacién”

Por tanto, sera en el contrato privado que hayan firmado el beneficiario y el Agente
Digitalizador Adherido, con caracter previo al Acuerdo de Prestacion de Soluciones
de Digitalizacién, cuando se pacten las diversas clausulas que apliquen en caso de
conflictos, indemnizaciones etc.

Red.es aplicara los reintegros o pérdidas de derecho a cobro que considere
oportunas, siempre que exista un incumplimiento de las Bases Reguladoras.

19.;En el sector de auténomos de 0 a 3 empleados, hay muchos de ellos que
aun no tienen dominio de correo corporativo bajo su propio dominio. ;Se
considera correo corporativo un correo que no tenga dominio propio en el
que la direccion identifique al auténomo o empresa?

Un correo corporativo es una direccion de correo electronico que utiliza un dominio
propio, especifico y personalizado de la empresa o auténomo. Este dominio suele
ser el mismo que el del sitio web oficial de la empresa. Por ejemplo, en una empresa
llamada "XXX S.A.", un correo corporativo tendria la forma "nombre@xxx.com".

Por tanto, la presencia de un dominio propio es el factor clave que distingue a un
correo corporativo de uno genérico.
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20.;Es necesario que los equipos de sobremesa cumplan con el requisito de
red inalambrica y bluetooth?

En el Anexo IV de la Convocatoria se establece, “el dispositivo deberd tener una
tarjeta de red integrada de conectividad inaldmbrica compatible con el estandar Wi-
Fi 6 o superior. Asimismo, proveerd conectividad Bluetooth 5.1 o superior.”

Por tanto, este requisito se aplica tanto a los ordenadores portatiles como a los
ordenadores de sobremesa.

21.Respecto al lector de DNI-e ;Se puede adquirir como un complemento
aparte?

En el Anexo IV de la Convocatoria se establece, “Lector de tarjetas smartcard (DNI-
e): Lector de tarjetas inteligentes que cumpla el estandar ISO-7816. Se admitira
dispositivo integrado o no integrado.”

Por tanto, en ambos casos, ordenador portatil o sobremesa, se admite dispositivo
integrado o no integrado.



