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GUIA DE EJEMPLOS DE EVIDENCIAS
FACTURA ELECTRONICA

Ayudas concedidas al amparo de la Orden ETD/1498/2021, de 29 de
diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de
ayudas para la digitalizacion de pequeiias empresas, microempresas y
personas ensituacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafia Digital
2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Espaiia -Financiado por la Unién Europea-
Next Generation EU (Programa Kit Digital) y modificaciones posteriores, asi
como las convocatorias derivadas de la misma.

AVISO: La presente guia tiene un caracter informativo y no legal. Cualquier duda relacionada
con la misma serd interpretada segin lo dispuesto en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de

diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesién de ayudas para la
digitalizacién de pequefias empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo, en el
marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia -Financiado por la Unién Europea- Next
Generation EU (Programa Kit Digital) y modificaciones posteriores; Resoluciones de la Entidad
Publica Empresarial Red.es. porlas que se publican las correspondientes convocatorias en el marco
del Programa Kit Digital, asi como la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
sus disposiciones de desarrollo; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos; la
normativa del Mecanismo de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia, en su defecto, por las
restantes normas de Derecho Administrativo y, en ultimo término, por las normas de Derecho
Privado, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la citada Ley 38/2003.
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FACTURA ELECTRONICA

El presente documento tiene por objeto recopilar una serie de ejemplos de evidencias que
puedan servir de orientacién y recomendaciéon para justificar la implantacién y el
funcionamiento de la solucién de digitalizacién. Su contenido es de CARACTER
INFORMATIVO y NO VINCULANTE, ante cualquier duda la guia debera ser interpretada a
tenor de lo dispuesto en las Bases Reguladoras y la Convocatoria que resulte de aplicacion.

En ningin caso la guia de ejemplos de evidencias sustituye ni amplia los
requisitos exigidos en el Anexo IV de las Bases Reguladoras y la Convocatoria.

A continuacion, se especifica el tipo de captura para cada apartado, que puede ser:

- Personalizada: en este tipo de captura se requiere que aparezca informacién
identificativa del Beneficiario, por ejemplo, nombre de la empresa, CIF, emails
cuyodominio sea el dominio web del Beneficiario, etc.

- Genérica: no es necesario incluir informacion especifica del Beneficiario, pero si
evidenciar que la captura o informaciéon de la hoja de producto aportadas,
corresponden a la herramienta implantada en el Beneficiario, bien porque se
visualiza el nombre de la herramienta y coincide con el indicado en la memoria
técnica, o bien porque las capturas de pantalla tienen el mismo interfaz que las
“personalizadas” aportadas en este mismo documento.

Version 02- modificaciéon 07/03 /24 Pagina 3 de 55



KIT
¥ piiTAL m

Financiado por
la Unién Europea ig fia
NextGenerationEU

Plan de

-redes TiE:: Camara

¥ Resiliencia e Comercio de Expai

1. USUARIOS SUMINISTRADOS.

Informacioén que aportar

Adjuntar, a continuacién, las capturas de pantalla en las que se
muestre la relacién de usuarios con acceso a la solucion o el
niimero mdximo de usuarios permitidos coincidentes con lo
indicado en el formulario de justificacién.

- Segmento ly II: minimo 3 usuarios

- Segmentos III: minimo 1 usuario.

Tipo de evidencia esperada

Personalizada

Observaciones

Se debe visualizar el nombre de la herramienta implantada.

Se debe evidenciar la disponibilidad de la herramienta para los
usuarios requeridos en cada segmento o bien una licencia que
cubra este niimero de usuarios posibles, independientemente de si
estdn activos o no, es decir, si el Beneficiario tiene menos
empleados de los usuarios requeridos, igualmente tendrd que
contratar la solucién con el minimo requerido, aunque alguno de
ellos no este activo.

Si la herramienta se implanta en base a licencias:

- Si una licencia sirve sélo para un usuario, se deben mostrar
tantas licencias/usuarios como se requiera para el segmento de la
convocatoria.

- Si una licencia sirve para varios usuarios, se podrd evidenciar
una sola licencia, siempre que se evidencie el niimero de usuarios
que cubre, segtin el segmento de la convocatoria.

CORRECTA

Ejemplo 1:

Version 02- modificaciéon 07/03 /24 Pagina 4 de 55
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URLAPOS
Pomere - -~ LS
Ejemplo 2:
Herramienta | Facturas El Presupuestos E' Gastos E| Contactos & Productes q_b <} Beneficiario W

Negocios Micuenta Personaizacdn Misuscnpeion  Planes

Negocios

Benefisiario #) Editar dates de negocio

Datos de empresa Beneficiaria

Usuarios del negocio

NOMBRE EMAIL PERMISOS

Editar

Usuarios empresa

L Correos corporatives Lector Editar
beneficiaria o

[ouster Editar

INCORRECTA

Ejemplo 1: La captura de pantalla presentada es genérica para una empresa de Prueba. Se
debe evidenciar la disponibilidad de la herramienta para los usuarios requeridos en cada
segmento, o bien una licencia que cubra este nimero de usuarios posibles.

Adicionalmente, se debe evidenciar que la versiéon implantada en el Beneficiario no es la
basica, pues ésta no cubre la funcionalidad de copias de seguridad con periodicidad diaria.
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Empresa de Test de Kit Digital

Usuarios
Ussario 1 &§2/2023 Vesualzar Activo
INFORMACION
USUARIOS — e g
Nuevo wilano
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Adjuntar, a continuacion, las capturas de pantalla que

KIT u Financiado por
la Unién Europea
DIGITAL Nex{GenerationEU

Informacioén que aportar evidencienla emision de facturas, al menos, en formato
FACTURA-E.
Tipo de evidencia esperada Genérica

Para aceptar capturas genéricas para este requisito se
Observaciones debe evidenciar que la herramienta de las capturas es la
implantada enel Beneficiario.

CORRECTA

Ejemplo 1:
- a x
& URL Harramienta | 0 (@ y
a .
FACTURAS
P
P— & Eige wi range de fecha y honr QNI o rombre del chents Q Comunicads i QLo )
; Clientes - |
M |
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URL Herramienta

D08 del emisor

Factura 2034 /1

Dat0s del cBerve

Datos de empresa
beneficiaria

Concepte

Forma o4 pago

Tatal

Descripeitin de la operacién

Observaciones

Datos del cliente

Cantidad

2 B O somamon= = |+

- @& x
c - Cilbaridn oteertod Dimed sy FALTLRAE 2004, TR0 s Mo @5 - B
0 e sy iyl 2 The documers s 1 shoun below s
T ———— ’
-
i
o
&
-
_—
-
o
. 8

Ejemplo 2:
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« Factura F20235

Cimics dm 4 marmes
b nndfecimrin ¥

Dinion cal<zlharta

[}

[

bl ca como cobrada

His il
=
I
E il
- I

O %0

#{a?ﬂ:

A
1 e e
O
E| Facturas gl Presupuestos 'E Gastos El Contactos =) Productos . i} -

l‘f| J Para poder crear ka factura electrdmca (facturae) debes completar los siguentes datos

iEl receptor de la factura es una administracion pdblica? *

® s Mo

COMGOS MR3 DE LA FACTURA ELEC TRONICA

dentific ciones publicas, normaimente te los facilita e che

e. También

de las admin

buscarios en &l d

Oficina contable * drgana Gestar * Unidad tramtadors *
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This XML file does not appear io have any style information associated with it. The document tree is shown below.

wfe:Facturassmlng ds="http: /Swe wi.org/ 2000/ 00/ caldsig omlns: fe="hitp: //wwe, Tacturae. gob.es/Tormato/Versiones /Facturaevi_2_2.xml®>
<FileHeader>
<SchemaVersion»3. 2. F«/SchenaVersion»
<Modality>I</Modality>
<Inwoicelssuer TypexEMo/ Trvodcels suer Types
<Batch>
<BatchIdentifier>FI0235</Batchldentifber>
<InvoicesComnt>lc/InvoloesCount>
«<Totallnvoiceshscunt>
<TotalAmount>21. T TotalAmount >
=/Totallnwolceshnount>
<TotalOutstandingAmount>
=TotalAmount>21, The/TotalAscunt>
</TotalOutstandingimount>
=TotalExecutableAmount =
<TotalAmount>21. T TotalAmount >
=/ TotalExecutanlatnoun >
<InvoiceCurrencyCode>EUR</ InvoiceCur rencyCodo>
=/Baten>
</FiloHoador>
“Parties>
<SellerParty>
=Taxldentification>
<ParsonTypeCodesF</PersonTypeCode>
“ReslgenceTypeCode=R/Res L enceT ypaCode=

sTaxIdentificationMumbers </TaxIdentif icationkusbers
=/Taxldent 1T ications
=Individual>

=Names L/ N

SFArstSurnames S/FLrstSurnanas

=AdaressInSpains

=/ AgdressIngpalns
=/Enaividual>
=/GellerParty>
<BuyarParty>
=Taxldentification>
<PersonTypeCodesJ</PersanTypaCades
<ResidenceTypetode=Re/ResidenceTvoetodes
<TaxIdentiticationbumbers c/TanTdentif icationkuntiors
=/TaxIdentification:
<LegalEntity>
=Corporatelane> =/CorporateNane>
<AdaressInSpain>

<7AddressInSpain>
</LegalEntity>
mmtin

NCORRECTA

Ejemplo: No hay vinculacion a la herramienta implantada.

<fo-Facturae xmios Ta="Wtp:/ /www facturae.es/Facturae/ 2014 /v3.2.1 /Facturae”
<Filoteader >
<SchemaVersion> 3.2.1 </SchemaVersion>
<Modality > I </Modality >
<InvoicelssuerType > EM </InvoicelssuerType >
<Batch>
<Batchidentifier>{________ |</Batchidentifier>
<InvoicesCount > 1 </InvoicesCount >
<TotallnvoicesAmount >
<Totalamount > 65.34 < /Totalamount >
</Totallnvoicesamount >
<TotalOutstandingAmount >
<Totalamount > 65.34 </Totalamount >
</TotalOutstandingAmount >
<TotalExecutableAmount >
<Totalamount > 65.34 </TotalAmount >

s de="Wip:/ /www.wil.org/ 2000/ 09/ xmidsige” >

</TotalExecutableAmount > 3
<InvoiceCurrencyCode > EUR </InvoiceCurrencyCode > b
/Batch>
</FllaMeader>
<Parties>
< SellerParty >

<Taddentification »
<PersonTypeCode> ) </PersonTypeCode>
cﬂnmn(e]vpe(odo';lx /ResidenceTypeCode >
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3. FACTURAS, CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

ILIMITADOS

Informacién que aportar

Adjuntar, a continuacion, las capturas de pantalla de la data
sheetu hoja del producto en la que se indique que la solucién

permite elalta de facturas, clientes, productos y servicios
ilimitados.

Tipo de evidencia esperada

Genérica

Observaciones

Para aceptar capturas genéricas para este requisito se debe
evidenciar que la herramienta de las capturas es la
implantada enel Beneficiario.

CORRECTA

Ejemplo 1:

URL Herramienta

a
| &0 (@

Herramienta

< CREAR FACTURA

HUEVA SIMPLIFICADA

Datos de empresa beneficiaria

CCESD TP LINEAS DE DETALLE

Version 02- modificacién 07/03/24
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URL Herramienta

Herramienta

PUESTOS

B awBananes

B FacTumas

B castos

PROVEEDCRES
ACENDA

& prODUCTOS

Falacion

Codega cierte manual

Himern identificacion’

Fesicie o o extraniero

e DESCABGAR BLANTILLA D IMBOATACHIN

Dirsesian’ Mnicipior Cadige postal” Priineia - Toriteria Ratbrice™
O ACMmasTRACKHN ARABAALAYA .
€ MIS EMPRESAS Email Teittone Fax

Hirmeen 6 Eusrts
Formna de page por defecto”
B ACCESO TPV Fecarga squsalencis
- - a8 x
URL Herramienta
*
Herramienta
" »p >
PRESUPUES
PRODUCTOS
ALBARANES
DAR PRODWCTO DE ALTA n
FACTURAS
Clave rigiman VA Tieo

FAMILIAS

S ADMINISTRACIGN

€ s EMPRESAS

B ACCESO TPV

Descripcion
I porte unitaris

Tipo impositive

5o e ahinde scargs equivalencia

Deserigion Tips Impoteun. ¢ Tipoimpositive

Tipe Oparacitn

Butencian IROF

Recaege equivslencia

Causa Exsrcion

Sujecitn A

Cania ensneiin

Causa e sujets
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URL Herramienta
-

Herramienta
A INICO
INICIO
O informacién Asesaria VR ORI

et b asescels ASESORMA IZAYFER

AWOLKULABITIA SOCIEDAD LIMITADA

° TU PLAN: PREMIUMPLUS
B s EMTE

o TOTAL FACTURADD e TOTAL COBRADD
106150 € €

o TOTAL GASTOS & g
100 €

INGRESD ANUAL & Ksponar

ABRIL UMD U

o AC 2028

Ejemplo 2:

Herramienta

(2] Facturas

Negocios Micuenta Personalizacidn

Mi suscripcion

Plan llimitado
Suscripcion anual

@ Activa. Facha activacid

4n 07/09/2022

DATOS DE PAGO

Taceta de crédito

BN B Bhae ees

VISA

Email de facturacién

| Presupuestos

Mi suscripcion  Planes

Correo corparativo

Edktar email

@ Gastos

@[ Contactos 5 Productos 0:5 o Beneficiario |-

M: Gestor

o ¢Necesitas ayuda?
Cambiar de plan )
D Uamanos

De Lunes a Jueves de 9:00 a 18:30h
es de 9:00 a 15:00h

—,  Escribenos un mail

Caduca 09/2027 Cambiar

Copia de seguridad
Fecha Gitima copia Diaria v
14/11/2023

Al i llimitad

Versién 02- modificacién 07/03/24
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Anval (D Mensual
B Funcionalidades de clientes,
Plan Basico Plan Pro Plan llimitado productos y usuarios

Perfecto para ahorrar mucho tiempo.

Ideal para ot que empiezan

6,67

¥De 0 2 5 clientos

El plan para ir a por 10484

20"

43 do 50 clantes

e do usisaros &

1o do productos

documentos/mes

 Shopily

Seleccionar

o

Selecciona un plan para tu negocio y si lo necesitas, cambia de plan cuando quieras.

Incluido en todos los planes

v Ateescion ol cherte v Seguridad con tus documentos

v Factwas limitadas v Gestidn de catalogo de productos
ades do arda pIoduCios ¥ 4e para gustionar 1u 8an o3 p
réside. < 00 Bl ¥ sin e st

 Subide de gastos para controlar tu
contabidad

v Conxion con el gestor

v Factara TBAI para ussiarios en o Pais Vasco

ilimitados que esta dentro
del plan Kit Digital

INCORRECTA

Ejemplo 1: Se observa el nombre de la herramienta implantada en el Beneficiario, sin
embargo, no permite verificar que el servicio de facturas sea ilimitado.

Modifica datos de envio | Facturas ;r
P s, Numero Codige Nombre Cliente / Razon Social
© Por Fecha De al 2023.0000000091 430006:
| 3 2023-0000000092 4300105
§ PocCOd Ciunin S Deil Joal = 2023.0000000093 4300018
< Por Nombre Cliente De lal 2023.0000000004 4300020
Nimero 1 S 2023.0000000095 4300001
SRoC De | a ' 2023.0000000096 4300004
Aplicar filtro | 2023.0000000007 4300010
2023.0000000008 4300012
Persona de contacto: 2023-0000000009 4300014
e alendiic por 2023.0000000100 4300022
- 2023-0000000101 4300023 INFORMACION
Albaran S A 2023.0000000102 4300024
Descripcion Unidades  2023-0000000103 4300025 CLIENTES

010501 CONTABILIDAD Y ASESORAMIENTO ... 1/12023.0000000104 4300027
010301 CONFECCION DE NOMINAS Y SEGU 1. 2023-0000000105 4300028
2023-0000000106 4300030
2023.0000000107 4300031
2023-0000000108 4300036,
2023-0000000109 4300039
SOLUTIONS 2023-0000000110 4300042
2023-0000000111 4300045|
FICTICIO 2023.0000000112 4300052

Ejemplo 2: No permite verificar que sean ilimitados y, ademas, no se visualiza el nombre de

la herramienta.

Versién 02- modificacién 07/03/24
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300010 INFORMACION INFORMACION INFORMACION
00011 USUARIOS

00012 USUARIOS USUARIOS

INFORMACION
USUARIOS

Nuevo Borra Maoddica Duplscar Exportar a DBF Cuotas Penddicas

Ejemplo 3: No permite verificar que los productos sean ilimitados y no se observa el nombre

de la herramienta.

— T ‘ Lista de articulos L)
Aplicar fitro
Descripcion Cédigo Cuotas Per. Pr.Coste  Pr."A"
01

FISCAL |0101

DECLARACION RENTA |010101 no

CONFECCION Y PRESENTACION CUENTAS ANUALES EJERCICIO (#1) [010102 Si 150,...
RECURSO TEMAS FISCALES |010103 no

ALEGACIONES DECLARACION DE LA RENTA |010104 no

ALEGACIONES TEMAS FISCALES |010105 no
CONFECCION Y PRESENTACION IMPUESTOS |010106 no
CONTABLE 10102

REALIZACION CONTABILIDAD DEL MES (#1) }010201 Si 120,...
LABORAL |0103
CONFECCION DE NOMINAS Y SEGUROS SOCIALES MES (#1) %010301 Si
ASESORAMIENTO LABORAL MES (#1) 1010302 SI
ALTA AUTONOMO EN SEGURIDAD SOCIAL i010303 no
ALTA EMPRESA EN SEGURIDAD SOCIAL |010304 no

Nuevo grupo Nueva familia Nuevo articulo ! ‘ ©  En caso que la descripcion del articulo no sea visible Borrar Modificar

Versién 02- modificacién 07/03/24
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ENViO POR CORREO ELECTRONICO

Informacioén que aportar

Adjuntar, a continuacion, las capturas de pantalla que
evidencienla capacidad de la solucion de enviar facturas por
correo electronico.

Tipo de evidencia esperada

Genérica

Para aceptar capturas genéricas para este requisito se debe

Observaciones evidenciar que la herramienta de las capturas es la implantada
enel Beneficiario.

CORRECTA

Ejemplo 1:

URL Herramienta
*

A oo -

@ srESUBUESTES

FACTURAS
B aLBamases

4 Eiig #h range e fechay o
COMSULTAR FACTURAS

WUV FACTURA
NUEVA SIMPLIFICADA
FACTURAS PERIODICAS M Descripcion

FACTURAS SUSTITUTIVAS

- & x
L 0@
. FE“°
z &
eda
CUNIF & nenbns del clients 0 Comunicada® Q Estade

Clientes

Versién 02- modificacién 07/03/24
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FACTURA ORDIKARIAS 1 .
an - Usar Adobe Send & Back 3 o @
- L
'
.
Ejemplo 2:
Herramienta gll Facturas E Presupusstos @ Gastos E| Contactos & Productes Beneficiario v

« Enviar factura

CONFIGURACION DEL ENVIO

Para: *

Corres corporativo

Asunto

Tienes una nueva factura

Contermds
Hola,

Te hago llegar la factura referente a los ditimes servicios contratados. Por favor, pincha en e
botan de abajo para descargarla,
Un saludo

110 como predeterminado para el emio de factura:

|} Comousar las palabras inteligentes

Facturas

202F1

Cancelar Enviar factoa O chat

INCORRECTA

Ejemplo: No hay vinculacion con la herramienta implantada.

Versién 02- modificacién 07/03/24 Pagina 17 de 55
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Enviar factura

[ LT TR I

INFORMACION CLIENTE

Te e gt @ s b i hedererhe & 0% SRITION S VCEOS COMEr SLAG0Y,

f B8 SLaGD DATE RN ATATd
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5. RECEPCION POR CORREO ELECTRONICO (No

aplica a Convocatoria C005/22-SI)

Adjuntar, a continuacidn, las capturas de pantalla que
Informacién que aportar evidencienla capacidad de la solucidn de recibir facturas por
correo electrénico.

Tipo de evidencia esperada Genérica

Para aceptar capturas genéricas para este requisito se debe

Observaciones evidenciar que la herramienta de las capturas es la implantada
enel Beneficiario.
CORRECTA
Ejemplo 1:
Herramienta Facturas [E]l Presupuestos o] Gastos [ contactos (&) Productos ) ) Beneficiario
Facturas recibidas
{® Subirgasto
A rewisar
&= Correo corporativo
Envia tus facturas ¥ tickets de gastos directamente a Billin
INCORRECTA

Ejemplo: No se ve el nombre de la herramienta.
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13] Envio de la factura

" Contabiiad
Resurmen

Tt 30 e

Facturan reckeden @Mn!u‘yo BB e todes e D s c(m-'-'.;c .M\-u
Gt

Benet ¢ rveruon

e - Datos beneficiario
Presepueston o
Fucheros adpantcs tos factura
ocR .
Loy
et Pastis  Sefocoons Une plantile v < Cinar sl SO tuta
pcrt Tty
Pas %)
Cwrre OF Uy ey
A
Plar
FI00Qe 07 DO Imat’0 OF SeNpegat Pa et Or Di b MNOY PEIIIACEN IS SI0CTCA LOS DI BTEDOL 18 O W 0 erTe Lt (e
TN 0% St
e | e e
Tu plon wapra o 1 0023 B I US ARAAN foven « Fae +« W
R - A-D r -

Adprw tachs 3 jor £9 temmey Yer e en she xdoe

Le wnase

heneficias
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6. PERSONALIZACION DE FACTURAS.

Adjuntar, a continuacion, capturas de pantalla del apartado
de edicion de facturas de la solucion o similar o capturas de
pantallade un ejemplo de factura emitida.

KIT u Financiado por E
la Unién Europea iﬁ fia AT
DIGITAL Nex{GenerationEU :

Informacién que aportar
Se permite aportar capturas de pantalla de las

caracteristicas delproducto donde se indique la posibilidad de
personalizar facturas.

Tipo de evidencia esperada Genérica

Para aceptar capturas genéricas para este requisito se debe
Observaciones evidenciar que la herramienta de las capturas es la
implantada enel Beneficiario.

CORRECTA

Ejemplo 1:

URL Herramienta

Herramienta Beneficiario - “"’.

o maoo -

DISENO DE FACTURA

LOCO DE LA EMPRESA

Fachars ORDIMARLAS /1

Homibre

Datos
empresa

beneficiaria PERSOMALIZA LA PLANTILLA

Ejemplo 2:
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¥ Resiliencia Ao Comprcio de Espaiia
. - = | TP -~ — 5 i
Herramienta Faitwas E" Pragupisestos o] Gastas 15| Comtatos =] Freductes i Beneficiario W
Wegocios  Wicisnts Personslracidn Flanes  MiGestor
Personalizacion
Opcionsy e sctuns
COMRGURACKN DE LAS SERIES DE DOCUMENT OS5
3 P e F A 5 Qanzaios aci.

Series creadas

MOMERE DE L8 BERE 4 PRONIMR MUBER ACION TR0 DE DOCUMENTO

P20Z3 1 Presupuesto

FP2023 1 Factua profonma

Fa23% B8 Faciurs

PERSOMALITAR CAMPOS DE LA FACTURA

B Inclar campo de Referencia en la cabecera del documanto

En las Tacturas &0
En o presupusssios (j

En las factuss proforma (L)

INChar DEESrVaciones para & receptor

Arthear an las fachras

#

Herramienta Fatitutas @| Prasupuestos T Gastos :, Coatadios @ Productos i il Beneficiario w

Hegocics Wicuents Peivonslzacidén Flanss  MiGeator

Personalizacion

Matodos de pagoe

COMRGURACKIN DE LOS METODOS DE PAGO

Crea y personaiza los métodos de paga de tus fachuras

Métodos de pago aceptados
TipD THATOGUE APASECEIA IN [L DOCUMENTS ALIAR CUSMTA
Domicibac clucide bl

Contrareembalso Paga centrarsembako
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INCORRECTA

Plan de [

redes Ti%:: Camara

¥ Resiliencia

Ejemplo: Se aporta una factura personalizada especifica, sin embargo, no se evidencia la
herramienta implantada y tampoco la capacidad de esta para personalizar facturas.

> INFORMACION BENEFICIARIO

- Pappriai 1
INFORMACION
BENEFICIARIO
INFORMACION USUARIO
[ofemee | Fede [ o |
— | ITALI0TD l — I
| nete Articuls Cambisd  Precws  Dio  lImperts SIvAl
Iaaroen Ak o80% &0 00 1500 00
WIS N SS (2L ) 14 000
£ 2100 GATOS 10 NG £,000 1 500,00 0,00 5,00
I T | GRAMULADD (8- &80 91 17,37 W00

lrmporie Sulis. Descuerdn  Wi® B Fage

Pezrinn e b Sulvh

LWA Sullec. Smargs TOTAL

™M

"y 1000 T4

BL50 Eurss

Formy de Fage | TRANTFFRMNCIA
Vst | A LA VESTA

oot | [03.50]

Wt Clartw

Bsten Fiscales dol Clhamie

INFORMACION USUARIO

Version 02- modificacién 07/03/24
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7. COPIA DE SEGURIDAD PERIODICA.

Adjuntar, a continuacion, las capturas de pantalla del apartado
deadministracion de la funcionalidad donde se establezca la
periodicidad de las copias de seguridad y/o capturas de
pantalla de las caracteristicas del producto donde se indique
que existe unacopia de seguridad periddica con, al menos,
periodicidad diaria.

KIT u Financiado por
la Unién Europea
DIGITAL Nex{GenerationEU

Informacién que aportar

Tipo de evidencia esperada Genérica

Para aceptar capturas genéricas para este requisito se debe
Observaciones evidenciar que la herramienta de las capturas es la implantada
enel Beneficiario.

CORRECTA

Ejemplo 1:

v =B ox
| URL Herramienta |
€ O K R

He"amienta < ’ :=:°

COPIAS DE SEGURIDAD

En tus datos estin protegidos

Almacenamiento.

Focha Copias de Seguridad

T

DECLARACION RESPONTABLE

€ IS EMPRESAS.

=0

Ejemplo 2:
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Herramienta Facturas | Presupuestos @ Gastos @ Contactos @ Productos L.'- Beneficiario v

Negocios M cuenta Personakzacién Planes M Gestor

Selecciona un plan para tu negocio y si lo necesitas, cambia de plan cuando quieras.

Incluido en todos los planes

teléfono

BN R haes weee

VisSA Caduca 09/2027

Email de facty

Correo corporativo

x) Cancelar suscrpcion

v Atencion al cliente v Seguridad con tus documentos « App mévil
Tenen ¢l mejor equipo de asesores que te Nuestra plataforma es 100X segura, y todos los Jéva tu negocio siempre contigo, Descirgate
resolvera cualquier duda por teléfono, chat o métodos de pago cuentan con verificacion o app de Billin y podras gestionar tu
emal negocio alli donde estés.
v Facturas ilimitadas v Gestion de catalogo de productos v Factura TBAI para usuarnios en el Pais Vasco
Crea facturas adaptadas a las necesidades de Guarda productos y servicios para gesbonar tu dor homologado por la
tu negocio, de manera facil y rapida, negocio de foz SuIores oral vasca para TicketBAl
v Subida de gastos para controlar tu Copilas de seguridad diarias y v Conexion con el gestor
contabilidad almacenamiento ilimitado Conecta tu gestor en tu cuenta Billn y podra
Tus f seguras anuestras def us facturas y gastos para
dicas en la nube. Servicic trimestres.
almacenamiento limitado sin coste adicional O chat
Herramienta  |Facturas [E) Presupuestos ) castos [l contactos (=) Productos b [| Beneficiario v
Negocios Micuenta Personakizacion Misuscripcion Planes M Gestor
. . .
Mi suscripcion
¢Necesitas ayuda?
Plan llimitado Cambiar de plan )
Suscripcion anual ﬂ Liamanos
@ Activa. Fech 101
De Lunes a Jueves de 9:00 a 18:30h
DATOS DE PAGO Viernes de 9:00 a 15:00h
Tareta de crédito e Escribenos un mail
=

Cambiar

Copia de seguridad

Fecha Uitima copla
14/11/2023

Versién 02- modificacién 07/03/24
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g Owverview # EDIT & IMPORT s EXPORT &) RESTART » STOP W DELETE B cLowE B; FARLOVER ESTBdCI de| servidor donde
Pou guardamos esas copias diarias
.}
i PosigreSOL 12
e Thow Ghours o Tday Tdays Jdays Custom w
. Stovage veage - A=
& ...
* Stocage o 7459 I
=3 Go o Query nsights for mone in-dept info on queries sed performance TR memmuse mae
=¥ Connect to this instance B Configuration
Petvate 1D aciress
B YCPUL Msmary 550 storage
2 7568 25G8
Avscciated nebwnriing
o [ Datsbase version is PostgresL 1210
]
»

& Deleted backup o 1:39:24 PM GMT+2

INCORRECTA

Ejemplo 1: Se evidencia la herramienta implantada, sin embargo, no se indica nada de la
copia de seguridad con periodicidad diaria.

SOLUCION Facturas BY Presupuestos = Gastos Suctos BENEFICIARIO

Selecciona un plan para tu negocio y si lo necesitas, cambia de plan cuando quieras

Incluido en todos los planes

Ejemplo 2: No se evidencia que la herramienta de la captura es la que se esta justificando.
Tampoco que sea una pantalla de backups diarios, sino del uso del almacenamiento en un

dia, pero esto puede ser del uso del almacenamiento por el propio uso (p.ej. alta de facturas)
de la aplicacién.
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?- 1 drwom  Aovom  QMum awe 8 fass e Estado del servidor donde

_— guardamos esas copias diarias
a
> Thew Ghews o Tlly Tdan Ml Custes v

_— - Q@i

B
3 G Oy g b e - ok . i A
2 Connect 1o thes instance B Configuraton
P —
8122192 (] i et LD s
TSGR nae

ectem sl /metwarks /21 1l1n-3re B & Dbt .
- o g
Sp— & I T p—

’ o B D tachas T 7934 P T2

Ejemplo 3: Se evidencia la herramienta implantada y la posibilidad de descargar facturas
por parte del usuario, sin embargo, no se evidencia la funcionalidad de copias de seguridad
con caracter diario.

SOLUTIONS
FICTICIO

« Descargar documentaciéon

(Necesitas ayuda?
PERIODO DE DESCARGA

Wrbenos un ma

SOLUTIONS
FICTICIO

OPCIONE S DE DESCARGA

Descargar XLS Descargar ZIP de facturas

Versién 02- modificacién 07/03/24 Pagina 27 de 55



[

- red.es T‘ e Amara

¥ Resiliencia e Comercio de Expai

SOLUTIONS
FICTICIO

« Descargar documentacion

Financiado por
KIT u la Unién Europea E *i* L T
DIGITAL NexlGenerationEU

(Necesitas ayuda?
PERODO DE DESCARGA

Mes actual Mes antenor

fscribenos un mad

fecha Gesde Fecha hasta SOLUTIONS
FICTICIO

OPCIONE S DE DESCARGA

B Descargar 1S [l Descargar 2P de facturas

Cancelar Descargar documentacién
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8. ALMACENAMIENTO.

Adjuntar, a continuacion, las capturas de pantalla que
evidencienla capacidad de almacenamiento de la solucién y/o
capturas de pantalla de las caracteristicas del producto donde
se indique la capacidad de almacenamiento de la solucién.

KIT u Financiado por
la Unién Europea
DIGITAL Nex{GenerationEU

Informacién que aportar

Tipo de evidencia esperada Personalizada

Observaciones Se debe proporcionar un minimo de 1 GB de almacenamiento.

CORRECTA

Ejemplo 1:

- o x
Herramienta & 0@

COPIAS DE SEGURIDAD

En TicketBALPRO tus datos estan protegidos.

Almacenamiento.

COPIA SECURIDAD

DECLARACION RESPONSABLE
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KIT Financiado por
Y la Unién Europea ;& TS A e
DIGITAL NextGenerationEU s .

¢ consulpyme-bizkaibai (== i /consulpyme-bizkaibai) | Proceso y almacenamient

Comentan

Nivel de servicio y proceso

lone entre los nivel ponibles en funcién de
onfiguracis i
! Editor de
preliminar)

Configuracion
D Proceso y almacenamiento
Cadenas de conexidn

1.l Propiedades

Administracion de datos

® Réplicas pia de sequridad
undad con redundancia local
@ Sincronizar con otras bases de

e Almacenamiento de copias de segundad con redundancia
05

) Almacenamiento opias de segundad con redund

Integraciones

Stream Analytics (
preliminar)

3  Agregar Azure Search

Power Platform

Ejemplo 2:

Anual () Mensual

El pla ir a par todas

Plan Basico Plan Pro Plan llimitado

Parfecto para ahorrar mu

i

vDad v - .
o — S Comprobacion de que
wMiximo 10 productos whact v : el cliente tiene
P ’ T ’ s almacenamiento

llimitado contratado.

G GECTTNED TS

Selecciona un plan para tu negocio ¥ si lo necesitas, cambia de plan cuando quieras.
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Herramienta Facturas [E) Presupuestos & castos [2]| contactos [Z) Productos Beneficiario v

Negocios Micuenta Personalizacidn Misuscripcion Planes Mi Gestor

Mi suscripcion

Plan llimitado
Suscripcion anual

DATOS DE PAGO

VISA #4%% 4440 40t soen

Correo corporativo

¢Necesitas ayuda?
~ambiar de plan

Liamanos

2 15:0

Escribenos un mail

Copia de seguridad

Fecha uitima copia
14/11/2023

Diaria

Almacenamiento: llimitado

g Backups

PowgreSiL 12

4 Settings . eon

Automgled bechups
Bachups window
Automated Backups ressned
- Pt e recovery
Lacation MLt E

Y 020 ST
INCORRECTA

Estado diario de nuestro servidor
donde almacenamos toda la
informacién de los clientes

Ejemplo 1: En la captura no se evidencia que se haya proporcionado, al menos, 1 GB de
almacenamiento para la herramienta. La herramienta soporte (en versién superior a la
basica) facturas ilimitadas, no implica que se le esté proporcionando un espacio minimo de

1 GB al Beneficiario.
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N usuarios 1 2 10 Ihmitado

Accesoy custodia de tacturas 3meses S afos 5 atos Safos
Archivo legal de facturas v v
Coplas de seguridad diarias v v -
Almacenamiento de tacturas ilimitado N N g
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9. INTEGRACION CON OTRAS SOLUCIONES.

Adjuntar, a continuacidn, las capturas de pantalla en las que se
Informacién que aportar muestren, por ejemplo, la funcionalidad de integracién y las
opciones de integracién que ofrece.

KIT u Financiado por
la Unién Europea
DIGITAL Nex{GenerationEU

Tipo de evidencia esperada Genérica

Para aceptar capturas genéricas para este requisito se debe
Observaciones evidenciar que la herramienta de las capturas es la implantada
enel Beneficiario.

CORRECTA

Ejemplo 1:

- 8 x
URL Herramienta =
¢ L0 (@ram) i
Herramienta o EEE’
oo . ,
. gias FACTURAS x . §
o
Q Elige  rango e fecha y horw QNIF & nombre del cliente QComunicada Q tatade
CONSULTAR FACTURAS m
o
3
Clientes .
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KIT m Financiado por E
la Unién Europea *i* I -
DIGITAL Nex{GenerationEU m"m

Herramienta

Beneficiario

Subir archivo XLSX

Clientes

Ejemplo 2:

Personalizacion

Configuraciin Snopdy D)

PERSONALIZA TU INTEORACION CON SHOPIFY (B30 2’:‘;!:3.’06'60 %9 o

JeLtionir k8 factur s g tus pedidos en B

SERE DL LOS DOCUMENTOS

) SO QUe 52 BSIgNard a as Tacturas de Tus ventas en Shopity prefieres. puec ear )
Ao en el despiegable © nombredelatienda myShopify com
F2022 Desactivar
4 f e ) pesta: de factura
Incluir 1a referencia del pedido en el ticket o factura Q
Muastra ia referencia del pecico Snhopify en i3 cabecera del ticket o factura
Enviar factura al cliente automaticamente
eccidn de pCirdnic ael ene ests 3Cads, envia |8 facturs actomaticamente e
- " fic
F F
Recibir avisos de las facturas que se quedan en borrador &
23 fBCturas in errores, se quedarsn en 1 seccibn de boradores pars que pusdas
y omitirias una voz corregidas
Ca Guardar

INCORRECTA

Ejemplo: No muestra la capacidad de la herramienta para integrarse con otras API.
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10. CONTROL DEL VENCIMIENTO DE FACTURAS.

Adjuntar, a continuacion, las capturas de pantalla del
sistema de control del vencimiento o apartado de
parametrizacion del vencimiento de facturas o elemento de
seleccidn de vencimiento enla generacion de facturas
concretas y/o capturas de pantalla de las caracteristicas del
producto donde se indique la inclusion de unsistema de
control de vencimiento de facturas en la solucion
suministrada.

Informacién que aportar

Tipo de evidencia esperada Genérica

Para aceptar capturas genéricas para este requisito se debe
Observaciones evidenciar que la herramienta de las capturas es la
implantada enel Beneficiario.

CORRECTA

Ejemplo 1:

a x

0 (@

.

Herramienta

.- I
E -

4 CREAR FACTURA

¥ EMTIR FACTURA

Datos de empresa beneficiaria
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- 8 x
Herramienta & 0
il
s A
\ | 0 t 3 > 1
QNIF & nembee del cliente QComuncada Q Estac
o mpor a0 »
2l
Clientes .
' >
Ejemplo 2:
Herramienta Facturas | Presupuestos ‘E‘ Gastos @l Contactos E Productos -1: o Beneficiario B
Facturas emitidas
E Crear factura EO Crear factura recurrente [] Crear ticket de caja E Factura de prueba
Emitidas Filtros
N FACTURA CLIENTE FECHA + VENCIMIENTO TOTAL ESTADO TeAl U
F20235 20/11/2023 2178€ Emitida Presentada
F20: 19/11/2023 41.84¢€ Emitica Presentada
F202 Clientes 19/11/2023 137¢€ Emitida Presentada
F20 15112023 200€ Emitica Presentada
14/11/2023 Emitida Presentada
ar como cobrada

INCORRECTA

Ejemplo: No muestra el nombre de la herramienta implantada y, ademas, no evidencia la
capacidad de la herramienta para el control de vencimiento de facturas.
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-yreent e | Previsiones secobrosypsgos ________________________________________ w#7x]
® -
® Cartesa de etect Selex i e opciones
8 lnloome [T R———
* Previsnes de cobeot y pagen

'E - 1. Suleecidn da
eptizan
2. Selecodn de Cobres
tormes

S= ==t
3. Limitws il
peoceio
vihuse om0l e cevne dfecton prpagadet
4. Configuracidn
e sabda
Pagen
-
S T —
Soente »| 14 [ [
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11. DECLARACION RESPONSABLE DEL FABRICANTE
(No aplica a Convocatoria C005/22-SI).

Informacién que aportar

Adjuntar, a continuacion, la declaracion responsable realizada
por parte del fabricante o desarrollador acreditando que el
software cumple con la normativa tributaria vigente.

Tipo de evidencia esperada

Genérica

Observaciones

La declaracion responsable deberd estar sellada y/o firmada
porel fabricante o desarrollador.

CORRECTA

Ejemplo 1:

Herramienta

DECLARACION RESPONSABLE

a4 &0 (@e-

Beneficiario

Ejemplo 2:

Versién 02- modificacién 07/03/24
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URL l
Welcome pack (@) Factonal ) Desarollador - Das. D B o B v 4P [ linkecin @ Fem . &
Herramienta TicketBAl Registrate gratis
TR0 15 TUTO4E 14 LRI SR U U3 1 AU I 13 GUTUA UGUED LU AT RES

22. Ley 11/2021 de medidas de prevencion y kucha contra el fraude fiscal

Declaracion responsable
colgada también en. Datos empresa beneficiaria
Apartado legal de

plir con lo dispue
veral Tributaria, o

que
s
justifica que cumple
: “Cuatro. Se afiade una nueva letra j) en el apartado 2 del articulo 29 (O tributarias f les), que queda dela
cgn toda Ig normativa aicsdares forrik
tributaria vigente en '
2 y \as Informaticos o

materia de facturacion

n debidar

tual

entra a

INCORRECTA

Ejemplo 1: No tiene firma ni sello.

HORMBRE DE LA HERRAMIENTA / DESARROLLADDOR

DECLARA LO SIGUIENTE

i " . it ad, e P iF .
- - - - - - - A f

Ejemplo 2: No es valida la referencia a las condiciones legales del producto
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NOMBRE DE LA HERRAMIENTA /
DESARROLLADOR

Pk (@) Factorial () Desaollador - Das.. @ Vodafone: Inio [} Actve Campaign ] Puets entrda APt ] Linkedln @ Firmar PDF enlines.. 83 1

Declaracion responsable

Negocios Gestorias Producto TicketBAl Precios (_ Accede a tu cuenta ) -

>

19 puee o s

22. Ley 11/2021 de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal
Por la presente D connFnimero 0. nimer T}, enrepresentacién
de enadelante] . con CIF____lycondomiciloen G |Madrid (inscrita en el
] dectaran:

Registro Mercantil de Madrid en el tomo

Que para su producto [ se han establecido las medidas técnicas de funcionamiento necesarias para cumplir con lo dispuesto en
el articulo decimotercero de la reciente Ley 11/2021, de 9 de julio, sobre la modificacin de la Ley 58/2003, General Tributaria, de 17

de diciembre:

“Cuatro. Se afiade una nueva letra j) en el apartado 2 del articulo 29 i formales), que qued: dela

siguiente forma:
a , por parte de los y usuarios, de que los sistemas y programas informdticos o
electronicos que soporten los procesos contables, de facturacion o de gestion de quienes desarrolien actividades
econdémicas, garanticen la integridad, conservacion, L e de los registros,
sin omisiones o de las que no quede |a debida anotacién en los sistemas mismos.

se podran técnicas que deban reunir dichos sistemas y programas, asi
como la obligacion de que los mismos estén debidamente certificados y utlicen formatos estandar para su ™

Teniendo en consideracion que dicha ley se encuentra actuaimente pendiente de desarrolio reglamentario, el productopodrd
sufrir modificaciones posteriores de acuerdo con lo que se en el futuro , 0 en las técnicas
que soliciten, o exijan los
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12. LOGS DE ACCESO.
Informacion que aportar Logs o registros de acceso a la solucién implantada.

Tipo de evidencia esperada Personalizada

Las evidencias de logs de acceso deberdn contener los
siguientes elementos:

o Fecha del acceso: deben ser posteriores a la
implantacion de la solucion.

e Usuario/nombre de usuario/email o
cualquierotro elemento vinculado a la PYME.

e No es necesario que aparezca la direccion IP,
pero puede incluirse.

e No se admiten logs elaborados a mano ni tablas
de Word/Excel.

e Se admiten capturas de pantalla del interfaz
grdfico de la herramienta, si estd vinculada a
la solucion, es decir, es capaz de mostrar los
registros de acceso en alguna pantalla.

Observaciones

e Silos logs no se almacenan en un fichero o se
puedenvisualizar en pantalla directamente
desde la herramienta (p.ej. se almacenan en base
de datos), serequiere un escrito del fabricante
del software en elque se describa el método de
extraccion de logs quepermite su
visualizacién o consulta.

Fase 2: Se dard por vdlida la evidencia que muestre un
minimo deactividad en los tltimos meses (podrd ser una o
mds conexiones), ya sea anterior a la finalizacion del periodo
de prestacion o anterior a la fecha en la que realizan la
justificacion de Fase 2.

CORRECTA
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Ejemplo 1:

Herramienta

Usuario empresa

b (R P
Configuracién beneficiaria

a Logs de acceso - x

e

FiHa T rOR b it aidn i

& W

i 37 B
T oy S
S Cumetm bancarm

Ep—

L impomncs

&5 Formas depags

) Jernpes ey

e
M
Usuaria
o smprmas
besaficlacl [ 8 marber
&
4 iz s buagat
= .
[ r—
] Tipes e oventes
{ Toes te cventes an SR F—"—"
h e 617 e a1 B
lervaracis
L TR
o st B 7 St e
iF catigens 5 conindi [R—— S————= ]
o W
& s s I e
& amace
WL Amacands 2122008 122 at et i sty inain e S R 41
I Faiatts

U Codria O daieda

Ejemplo 2:

e genensies  Lsusenas ¥ Comp Usuario empresa
beneficiaria

 isuans [y
Times  Ehgueps o iaves A €y m OB
Usuario. ISoma Ultima ssenicacion Autenticackn en dos pasoy
Sgares 05107003 H]
] - . Spaned | Dupafiol 510003 16:20 21
Empresa beneficiaria Usuario empresa
a] beneficiaria Spancn ) Fsmini 107003 174808
[w] Spanish | Bl 0003 1 00

Ejemplo 3:
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URL empresa beneficiaria

Empresa beneficiaria

Uguarmg n Usuanos internos * | Buscar
m & TFiltres  ® Agrupar por ¥ Favoritos 1413713 =
Nombre ¥ Usuario Idioma Ultima autenticacién Estado
Spanish / Espaiol 10/10/2023 09:49:32 Confirmado,
Spanish / Espariol 25/ 23175415 Confirmads,
Spanish / Espaiiol 25/10/2023 1755515 Confirmado
Spanish / Espafiol 25/10/2023 175457
Spanish / Espaiol 25/10/2023 17:56.32 Confirmado
Spanish / Espafio 25/10/2023 17:54:38
Empresa beneficiaria U’::::f:::ir:sa Spanish / Espafio 25/10/2023 17:55:54
Spanish / Espafiof 23/10/2023 17:55:30
Spanish / Espafiol 25/10/2023 17:48:38
Spanish / Espaiol 25/10/2023 17:53:45
Spanish / Espafio! 25/10/2023 17:46:35
Spanish / Espafiol 25/10/2023 17:4553
Spanish / Espa 25/10/2023 17:23:17 Confirmado,

Ejemplo 4:

p— e
n
T ’ - Bunaficianio
) Usuariof| Registras de inicio de sesion
* Favormes w
s + Desiargar Comfguraodh o ki daR05 0% a1potanin K Solwoena protksat L) sdlmabla
P vrmtitad PR PR —— e S Prr———
O wivmestnpmenl B Ragites & avthina
D Ragalic: da made di kA trina G 7l fectrer ks fochar como | el Fiempe ageegads | 14 heeas BT e sesatn dios i Desete 4t
B useres o~ -
K Dagaitin j sslunoast e Be sesie, e uniaris dresiicivel  Inkckos de seshin e umario OV InMeractivos)
Togay ko yusoy ki
Usarits s brsnatas Admiisa RSP RS S S SRR ————————
& Uswion simmnadey
Covhgurscitn de e
Festabiomucts ot raremehs Facha o Wldesolchud t. Membre ety Aplkadde ty Etado Gk ® %, oo dercens  te  Acsecendide.  MEdel
* oo w
B Carigueage i D Aragats (oo : i apicta
B oigeros w prpe—— . A — A R
[ QT — - » 5 e Fr— e
Srusein de prableran y anporie
A e . 50112051, 1E00 Agragads — : . o apicada .
0711021, 1E00 Agragads Comuts : ¥ st
® oobien o iemdsde e
a8 poen Comus o spticada
L i e i Coms F.. Wo apicada
Waidrion
r—— ™ Comess Diraceisn [pe—
e Hamarsbars " T
Wi banaficiasia Comes o apicada
"
& Frotsecion w o o apicada
DL .o Curees p——
£ Gobimme de estaine w
Dk e f b apicata
51,2024, 1:00e00 - - o apheada
B Crmemciale verfscstien w
50711051, 12000 Comicte - o apcada
£ wiormation ysoperts themicn 20112021, 120kt Camuts - Mo aticada
. e 1 Camets o spticada

Ejemplo 5:
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Report Usage Metrics Views per day - .
This report is automatically generated by Power BI otal views fotal viewers
35 2

to provide usage metrics for your report. Usage
data is retained for the last 90 days. Changes to

your report may take up to 24 hours to appear
here. Learn more Rank is calculated by comparing this report against
other reports in your organization. Learn more

Distribution methods

Total views rank

Todas
5

Unique viewers per day

The Distribution Method slicer allows you to slice

based on how the user obtained access to this
report. Leamn more S
Platforms Views by user
Famiy Name  Given Nome  User Principsl Name Views
Todas v o, »
L _senericiario 5
Report page
Todas |

Ejemplo 6:

CIARID

Usage Metrics: Ad

1208 1501023

4 11 2 0,0% O O

Leigari

0wy repoet wewers ety report ew -
BENEFICIARIO

Repest usage based on dats from 3142020 o 142023
Dataset last refreshed: 3/15/2023 4: 18: 13 PM (UTC)

Ejemplo 7:
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FLEET_Logout | 144 min | DESKTOP-9A8GHNV |

05-05-22 17:43:41 | [ |
||

] Pro Version 6.2.9200.0 ]

05-05-22 15:19:59 | | |

|10 Pro Version 6.

FLEET_Login | | DESKTOP-9A8GHNV | [ 1|
2.9200.0 1
FLEET_Logout | 85 min | DESKTOP-QA8GHNV |

94-05-22 17:55:25 | [ ]|
M — 17K

] Pro Version 6.2.9200.0 1]

04-05-22 16:30:44 | T

03-05-22 17:55:07 | [ |

]1@ Pro Version 6.

FLEET_Login | | DESKTOP-QA8GHNV | [ |

2.9200.0 C——]
FLEET_Logout | 441 min | DESKTOP-9ASGHNV |

] Pro Version 6.2.9200.0 ]

03-05-22 10:34:16 | [ ]|

02-05-22 13:41:43 | | ] |

|16 Pro Version 6.

FLEET_Login | | DESKTOP-QA8GHNV | [ ] |
2.9200.0 1
FLEET_Logout | 85 min | DESKTOP-QASGHNV |

) Pro Version 6.2.9200.0 1]

02-05-22 12:17:08 | [ 1] |

29-04-22 14:30:05 | | 1|

|16 Pro Version 6.

FLEET_Login | | DESKTOP-9AS8GHNV | [ 1|
2.9200.06 1
FLEET_Logout | 114 min | DESKTOP-9ASGHNV |

| |

] Pro Version 6.2.9200.0 1

29-04-22 12:35:49 | [ |

]1@ Pro Version 6

29-04-22 11:17:05 | [ 7|

FLEET_Login | | DESKTOP-9A8GHNV | [ ]

.2.9200.0

FLEET_Logout | 1046min | DESKTOP-9A80HNV |

] Pro Version 6.2.9200.0 1]

4 ]
29-04-22 08:29:12 | |
28-04-22 17:50:48 | |
]1@ Pro Version 6

28-04-22 17:41:03 | [ ]|

FLEET_ChangeDay | | | |
FLEET_Login | | DESKTOP-9A8GHNV | [ |

.2.9200.0—1

FLEET_Logout | 107 min | DESKTOP-9ASGHNV |

] Pro Version 6.2.9200.0 ]

28-04-22 15:53:47 | | ] |

FLEET_Login | | DESKTOP-9A8GHNV | [ 1|

Ejemplo 8

A e

( Nowace
ARIO | Registros de inicio 4 on ~Renefeiery
( uNUICIﬂﬂLQ_‘ gsros de o de sey S
s : 0 <..,m,
i
= ] o - - IEFVORENSSI,
. G s ., oy . s TP e R
Ejemplo 9:
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URL Herramienta
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Re racian,
Transtormaclén amara

¥ Resiliencia e Comercio de Expai

- 1]

=
=8 [nicio Recuperar logs
[ =" -
3  Exportacines - Poodect USRI Comes emresa [— a § |
TicketBaiPRO - 3 -
& Comecial - Correo corporative
= Logs -
Logs recuperados
& Genrar logs
Fecha 3 1o Trazn Uswaria Mensaje
6172024
124704
2nzeE
12155 c
orrec .
IP ID. Traza . Mensaje
corporative

Ejemplo 10:

shboard Document id
ers
Ermail
Busir
seluras desde una
Events e nte

Digitale

ado

[  Datasession

Herramienta _

Query Tenant
& EXPOAT
Document serie Document identifier From recurment Type
Has file o document Status nlfjl‘.\! &% pendientes
R B Showdeleted BB Show actions
vat
Owner Email Fiscal Name Is Bookkeeper Event
Humber

D DD PBRF T0F O QN

Busir 0
m]

ai

==

= m]

oo

Logs de empresa beneficiaria

Ejemplo 11:
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Vista de evidencias

Nomiore oF Ly empret Lataco ge seracicd
. . E-Learning y concienciacién
Empresa beneficiaria L.
. Antivirus
CiF
Agente digitalizador | CIF | Gen
[Tatal aisposenos | : Correo corporative
2/2
.
Datos globales Datos de analisis Datos de provision
~ Dispositivo ~ S0 « IP / ID Conexién «~ Ultima Actualizacion
wingdows 61172023 031515 AM
IP Conexion
windows 311172023 024831 AM

Segunidad de dispositivos basada en politica con denominacion “Politica Fractalia®

Ejemplo 12:

Herramienta

S FWONTEN G Procaction Workipuce  Trex Madatpiers  Podact Deployment  Oustboswss  SywnTres  Polcy Catalog  Tag Catang

Auditlog

s Log

Usuarios

empresa
beneficiaria

INCORRECTA

Ejemplo 1: Evidencias en formatos editables.
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Numero de usuarios unicos diarios por aplicacion
Report Date Outlook Word Excel |PowerPoint OneNote Teams
13/02/2023 12 6 8 5 0 3
12,/02/2023 4 2 2 0 0 0
11/02/2023 5 2 3 1 0 il
10,/02/2023 12 6 9 0 0 3
09/02/2023 11 6 9 5 0 4
08/02/2023 12 7 9 4 0 4
07/02/2023 11 4 11 3 0 4
06/02/2023 12 7 11 3 0 3
05/02/2023 6 0 1 0 0 0
04/02/2023 7 1 1 0 0 1
03/02/2023 10 3 7 0 0 4
02/02/2023 11 3 8 2 0 3
01/02/2023 12 5 10 6 0 4
31/01/2023 11 7 9 5 0 4
30/01/2023 12 7 9 5 0 4
29/01/2023 9 2 4 1 0 1
28/01/2023 9 3 5 1 0 2
27/01/2023 12 8 7 4 0 5
26/01/2023 12 5 10 3 0 4
25/01/2023 12 6 9 4 0 6
24/01/2023 12 6 9 3 0 3
23/01/2023 11 7 11 5 0 5
22/01/2023 5 0 o 0 0 0
21/01/2023 6 0 3 0 0 2
20/01/2023 11 7 10 4 0 ]
19/01/2023 12 7 9 3 0 4
18/01/2023 12 7 10 3 1 4
17/01/2023 12 7 9 3 0 4
16/01/2023 11 7 8 3 0 6
15/01/2023 5 0 3 2 0 0
14/01/2023 6 0 2 1 0 il
13/01/2023 11 4 8 3 0 4
12/01/2023 12 5 10 4 0 5
11/01/2023 12 7 9 2 0 4
10/01/2023 11 4 7 3 0 4
09/01/2023 12 5 8 2 0 5
Nombre del endpoint FQDN del endpoint »w ki V::::: Version de motores Ultima sinc. Nombre Empresa
Actualizados 29 January 2023, 01:22:23 78128 7.93944(13040458) 29 Janvary 2023,01:22:23 ¢
Actualizados 29 January 2023, 01:22:23 78128 7.93944(13040458) 29 January 2023,01:2223 ¢
Actualizados 29 January 2023, 01:22:23 78.1.244 7.93944(13040458) 29 Janvary 2023,01:22:23 ¢
Fecha de Registro ID 10 Impl. Nombre 1D usuario Nombre Apellido Email Accion Datos
reglstro Implementacién Gnico dispositivo
2022-99-23 08:02:32 104.129 Bom chockint_started,
(2022-99-2 08:02:30 104129 ton Sudonbity, ‘Win_Chroma 105,
CIF Email contacto técnico Fecha de registro
E n ; 2022/11/23 10:52:32

Fecha (UTC) Id. de solicitud

2022-12-22709:20:46Z

2022-12-22709:18:42Z

2022-12-22T09:17:32Z

Ejemplo 2: Evidencias que no se corresponden con logs
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gt m—nes e e Paean -_‘_'
2345791 2613 1 10.007.21 B
ot 18 -
———— s
—
R AM -
B s ms
s Smtew 1Y POID VY WM =
l ] N el LT
| o
- .
- — — — - — — - e et st et ——
-
VENDEDORES (Rankin Actual)
wean e n an . e
T - T -
wosmar touire acEso boiaed

e ) horan

rvoe Condacsos  Informes  Verson  Mofeseg

Servicdo Comtocros Dnformes Veeson  Modeteg

Servce Contocsos  Iformes  Versor  Moteteg

Codigo de cliente
NIF

Id cuenta (interno)

Correo administrad

Tiempo de funcionamiento (segundos)

I
B

6
Ci

Fecha actualizac 2022-11-30T16:44:45.740

3.€8

Ejemplo 3: No hay vinculacién con la herramienta implantada
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asnemn

FRRE AT s e
TR

[ ] 3 redes T.

Reciente Favorites

Examinar

BB de dalos

A Estructurs | SQL 4 Buscar 3¢ Insertar w4 Exportar | Importar ' Operaciones 3 Disparadores

o Mostrando filas 0 - 24 (total do 84513, La consults fardd 0.0321 segundos | [focha 2023-04-12 11:50.61... - 2023-04-12 07.27.08...]

-
l& # licenca_cobro * FRON *logaccescweb’ ORDER BY *logaccwsowwb' . fecha’ DESC
o st St O Perfilando | Editar en linea | [ Editar | | Exphcar SOL )| Crear codigo PHP | | Actuaizar |
+ 7 lconca_datoscepartan =
L # lcenca_datostenda
Y 1 v| > »» | Nimerodeflas: 25 v Filtrar blas: | Duscar e Sortbykey:  Niguna v
I it + Opclones
+ :::Msmm =L .oy odiucSesion user « 1 pass fecha v 1 ip
‘ 3 muttheguel [m] & Eatar ?"ﬁ:\'l @ Bomar 2023.04.12 115051 70144 258
B poco O Jtote 3éCopar @ Borrar EREEKKEE R R R R RN R R R R R RN RN RN RN ERRRR KR E
# pago_inea O 7 toter 3é Copar @ Bomar s 3k ok 3 3 ok ok ok o ok o ok ok o Ok 3 ok ok K ok kK Rk R KKk Kk kR Rk
# 4 pas U ,/Edfs 3é Coper @ Bona ¢ 3k 3 3 3 o ok ok ok 3 ok 3 o ok o o o ok ok ok ok oK o oK o ok koK K ok ok ok K K K K
% 4 pecodopego ) 2 Edter §é Covor @ Borran s 3k ok o e ok ok ok ok ok 3 ok ok o ok o ok ok oK ok 3k 3K 3K ok ok ok o ok % ok ok ok % % %k 0
I :"’m""“‘;n (1 7 Eatar 3¢ Gopior @ Bomar T T
@) SELECT* FROM LOG_ ACCESOW .. X
SQL  Output Statistics
S * FROM LOG_ACCESO WHERE TRUNC (FIN ) '13/09/2022' AND '14/09/2022' ORDER BY FIN

@O

B-ROR QOB B s €ERBH-%-BY
| |ipLoG_AccEso [ [FINICIO |FRIN [ TERMINAL " |UsuARIO_SO [~ [HosT e || APLICACION | | USUARIO_LOGIN |
1 230 13/09/2022 7:57:04 -~ 13/09/2022 8:19:20 - 006 - - - 152 es xe  ~ :
[ 2] 231 13/09/20228:17:07 - 13/09/2022 8:37:24 = 012 - - - ts2 es - exe &
[3] 234 13/09/20228:34:06 - 13/09/2022 8:41:53 = 008 - - =) 6 (2 e = =
246 13/09/2022 10:25:45 - 13/09/2022 10:30:46 = 006 - - - te2 s s z
/8] 252 13/09/2022 10:28:46 - 13/09/2022 10:38:56 = 015 - - v - ts2 s~ e = :

Versién 02- modificacién 07/03/24

Pagina 51 de 55



Financiado por
¥ EIGTTHL m la Unién Europea Eﬁ I —

NextGenerationEU

pas

13. HARDWARE (No aplica a Convocatoria C005/22-

SI).

Informacién que aportar Adjuntar las fotografias que evidencie el niimero de dispositivos
suministrados conforme a lo indicado en el formulario de
justificacion. Estas fotografias deben mostrar todos los
elementossuministrados.

En el formulario de justificacién dentro del apartado dispuesto:
“Indique, a continuacion, el motivo por el que ha sido necesario
elsuministro de los dispositivos mencionados para la
implantacion de la solucion”, se debe describir una
justificacion suficiente delmotivo del suministro de los
dispositivos.

Tipo de evidencia esperada Personalizada

Observaciones Unicamente serdn subvencionables como parte de la solucién de
digitalizacidn, dispositivos hardware especificos si:

- Serequieren expresamente para su uso y sila
solucion se comercializa con ese hardware.

- Su suministro es imprescindible para la prestacién de
la solucién contratada, sin que puedan ser utilizados
para otros fines distintos que los de prestar esta
solucién.

No se admitirdn como gastos subvencionables los
ordenadores de sobremesa, los portdtiles y smartphones.
Dentro de esta gama las tablets si seran subvencionables.
Se ha de tener en cuenta que los dispositivos como la
Tablet, deben estar configurados para permitir sélo el uso
de la solucién implantada.

En las fotografias que se aporten se debe visualizar los
siguientes datos:

1. Elproducto,
2. Lapublicidad

Es obligatorio que se muestre en las fotografias la
evidencia de la publicidad de la cofinanciacién de la ayuda
con el uso deuna etiqueta adherida. Esta etiqueta debe ir en
un lugarvisible del producto.
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Todas las medidas de informaciony publicidad deberdn incluir los
elementos siguientes:

- Elemblema dela Unién Europea, de conformidad con las
normas grdficas establecidas, disponible en el link

https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.
- La declaracion de financiacion adecuada que indique
«financiado por la Union Europea - NextGenerationEU».

- El logo del Plan de Recuperacién, Transformacioén y

Resiliencia, disponible en el
link: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-
visual

Los dispositivos podrdn ser objeto de comprobacion material,
para verificar que se destinan al uso exclusivo de la solucién
implantada y que cumplen con los requisitos previamente
sefialados ademds de la marca, el modelo y el niimero de serie del
elemento, sefialados en el formulario de justificacion.

CORRECTA

Ejemplo 1: Producto: procesador

Ejemplo 2: Producto: Dispositivo de localizacion Lot
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Ejemplo 3: Producto: PTR

Ejemplo 4: Producto: Ipad

INCORRECTA

Ejemplo 1: En las fotografias aportadas no se evidencia la etiqueta adherida de la publicidad
de la cofinanciacion de la ayuda.

Version 02- modificaciéon 07/03 /24 Pagina 54 de 55



KIT Finan_vfinno por | o o :I:u".d:mmén Canlacobboraciand
DIGITAL m la Unién Europea E {i} SRR e iR rEd,eS T‘ Tt Cémg.}:g

NextGenerationEU

Resiliencia

Versién 02- modificacién 07/03/24 Pagina 55 de 55



