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GUIA DE EJEMPLOS DE EVIDENCIAS
MARKETPLACE

Ayudas concedidas al amparo de la Orden ETD/1498/2021, de 29 de
diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de
ayudas para la digitalizacion de pequeiias empresas, microempresas y
personas en situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafia Digital
2025, el Plan de Digitalizaciéon PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Espafa -Financiado por la Union Europea-
Next Generation EU (Programa Kit Digital) y modificaciones posteriores, asi
como las convocatorias derivadas de la misma.

AVISO: La presente guia tiene un caracter informativo y no legal. Cualquier duda relacionada
con la misma sera interpretada segin lo dispuesto en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de

diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesiéon de ayudas para la
digitalizacién de pequefias empresas, microempresas y personas en situaciéon de autoempleo, en
el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espafia -Financiado por la Unién Europea- Next
Generation EU (Programa Kit Digital) y modificaciones posteriores; Resoluciones de la Entidad
Publica Empresarial Red.es. por las que se publican las correspondientes convocatorias en el marco
del Programa Kit Digital, asi como la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
sus disposiciones de desarrollo; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos; la
normativa del Mecanismo de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, en su defecto, por las
restantes normas de Derecho Administrativo y, en ultimo término, por las normas de Derecho
Privado, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la citada Ley 38/2003.
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MARKETPLACE

El presente documento tiene por objeto recopilar una serie de ejemplos de evidencias que
puedan servir de orientacion y recomendacidon para justificar la implantacién y el
funcionamiento de la solucién de digitalizacién. Su contenido es de CARACTER
INFORMATIVO y NO VINCULANTE, ante cualquier duda la guia debera ser interpretada a
tenor de lo dispuesto en las Bases Reguladoras y la Convocatoria que resulte de aplicacién.

En ningun caso la guia de ejemplos de evidencias sustituye ni amplia los
requisitos exigidos en el Anexo IV de las Bases Reguladoras y la Convocatoria.

A continuacién, se especifica el tipo de captura para cada apartado, que puede ser:

- Personalizada: en este tipo de captura se requiere que aparezca informacion
identificativa del Beneficiario, por ejemplo, nombre de la empresa, CIF, emails
cuyo dominio sea el dominio web del Beneficiario, etc.

- Genérica: no es necesario incluir informacién especifica del Beneficiario, pero si
evidenciar que la captura o informacién de la hoja de producto aportadas,
corresponden a la herramienta implantada en el Beneficiario, bien porque se
visualiza el nombre de la herramienta y coincide con el indicado en la memoria
técnica, o bien porque las capturas de pantalla tienen el mismo interfaz que las
“personalizadas” aportadas en este mismo documento.
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1. ALTAEN LA PLATAFORMA

Adjuntar, a continuacion, las capturas de pantalla que evidencie
Informacién que aportar la apertura de cuenta y alta del perfil del Beneficiario, por su
cuenta, en la/s plataforma/s descritas en el formulario.

Tipo de evidencia esperada Personalizada

El estudio previo de alternativas de plataformas deberd

Observaciones ser incluido en el documento de definicién y diserio de la
estrategia.

CORRECTA

Ejemplo 1:

ESTUDIO PREVIO DE ALTERNATIVAS Y ALTA ENLA PLATAFORMA

He realizado un estudio previo de las alternativas y realizado el alta del perfil del Beneficianio en las siguientes
plataformas v paises (al menos uno).

PAIS PLATAFORMA URL AL PERFIL

Espaiia | URL empresa beneficiaria
Plataforma WO iR ARITOCW, DA Usuario empresa beneficiaria ,l.

TIEMDA
- Sp— VENTAS WARSALLS [ —
[] 0,00C [ o.00¢
VENTAS
[T p— -
PEDIDOS CLIENTES PRODUCTOS CATEGORIAS
DA AT R (6 CLENTRES PR TOR ACTVOS CATREONE ATV
] (] a o
ATRIBUTOS TRANSPORTISTAS MARCASFABRICANTES OFERTAS
e p— T p— [ — woaray ac s
(] 2 ol ]

ULTIMGS PEDIDOS
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HOME WIE TENDS  ANSTENCA

Empresa beneficiaria

Cral @

Usuario empresa beneficiaria 1

Comeo corporative

[ —

st il
| Emoresa beneficiaria |
B Birns

1D empresa |
a0

e Ol

Talefono &mprssa bensficiaria

Coowdmasen | Cpoona)

— [renSpeep—1
tapar:
Eaoee Socel @ =LAy ]
Emporesa baneficiaria | CIF amorasa beneficiania |
Eiracein e
| Direccidn smoresa benaficiaria | e o

|

INCORRECTA

Ejemplo 1: No se evidencian todas las plataformas de Marketplace sefialadas en la memoria
técnica, faltaria las que corresponden con Facebook e Instagram.

ESTUDIO PREVIO DE ALTERNATIVAS Y ALTA EN LA PLATAFORMA

He realizado un estudio previo de las alternativas v realizado el alta del perfil del Beneficiario en las sigmentes

plataformas v paises (al menos uno).
URL perfil de Beneficiario | D

URL perfil de Beneficiario | D
URL perfil de Beneficiario | |:|

Ejemplo 2: La evidencia no recoge ningin elemento que permita vincular la misma al
Beneficiario, ya que es genérica.

PAIS PLATAFORMA URL AL PERFIL

ESPANA GOOGLE SHOPPING |

ESPANA  FACEBOOK MARKETPLACE |

ESPANA INSTAGRAM SHOPPING |
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2. CATALOGO DE REFERENCIAS

Adjuntar, a continuacion, capturas de pantalla de los
productos del Beneficiario seleccionados como referencia y
especificados en el formulario, debiendo ser como minimo
diez (10), salvo indisponibilidad del Beneficiario.

Plan

- redes T

ar
Resiliencia
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Informacién que aportar

Tipo de evidencia esperada Personalizada

Este requisito deberd ser incluido en el documento

de definicion y diserio de la estrategia.

Observaciones

CORRECTA

PRODUCCION DEL CATALOGO DE REFERENCIAS

He analizado y seleccionado el siguiente niimero de productos alineados con la estrategia de negocio:

N? de productos del Beneficiano:
10
N° de productos analizados/seleccionados:

10

Flataforma o wim ASITENCEA EMFRESA Wsuario empresa beneticiaria 1
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3. CREACION DEL CONTENIDO DEL LISTING

Adjuntar, a continuacién, capturas de pantalla de las
definiciones realizadas de aquellos productos seleccionados del
catdlogo de referencias, debiendo ser como minimo diez (10),
salvo indisponibilidad del Beneficiario.

KIT Financiado por IR T aeacidn,
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Informacién que aportar

Tipo de evidencia esperada Personalizada

Este requisito deberd ser incluido en el documento de|

Observaciones definicion y diserio de la estrategia.
CORRECTA
Ejemplo 1:

CREACION DEL CONTENIDO DEL LISTING

He definido el siginente niimero de descripciones del catalogo de referencias:

N® de referencias del Beneficiario:
10

N® de descripciones definidas:
10

Plataforma

ENTREGA DN 34 NORAT EN CHONTOS DE LOCAUDADES. ENVIOS ¥ DEVOLUCIONES SRATIATOS

Empresa beneficiaria

Extas o rico + Pasucton Categorias
Productos T
5 § 2 s & carsicion Ve
- o e Ovdanar
Peveded
Listado de productos Precios
[ e J

CHAGUETA DE POLESTER BULFANC A NARIN A COMIMTO DE SLLSA ¥
VIOLETA PANTALON
59,99€ 12,00€ 63,98€
con
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Plande
Recu;
Tran:
¥ Resiliencia

| URL empresa beneficiaria |

ARRIGO LARGCO PARA MU TR
N POUESTER

89,99€

SUDADERA LARGA BLANCA CONANTO JERSEY ¥ FALDA
CON CAaruOHA DE PUNTO TRINZADO
79.99€ 37,99€

s <D

Atme 2 Sgente

LOge ¥ oty

BUFANDA D€ COLORES COM
necos

29,95€
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4.  ALTA DE REFERENCIAS

Adjuntar, a continuacion, capturas de pantalla que evidencien la
carga de al menos diez (10) referencias con sus fotografiasy
Informacién que aportar descripciones (salvo indisponibilidad del Beneficiario) en la
plataforma de Marketplace sefialada en el formulario de
Jjustificacion (memoria técnica).

Tipo de evidencia esperada Personalizada

Se debe evidenciar el alta del niimero de referencias sefialadas en
el formulario de justificacién.

En las capturas se debe visualizar algun elemento que indique el
niimero total de productos existentes, todos ellos del Beneficiario,
que debe coincidir con lo indicado en la memoria técnica, por

ejemplo:
Observaciones Jemp

- N pdginas con productos.

- Una pdgina donde se vea un drbol de catdlogo con categoriasy
el nimero de productos por categoria.

- Un paginador en el que se muestre informacioén del tipo 1 de N o
Pdgina 1 de N y x resultados por pdgina.

CORRECTA

Ejemplo 1:

ALTA DE REFERENCIAS

He cargado el siguiente nlimero de referencias con sus respectivas descripeiones y fotografias en la plataforma:
N de referencias del Beneficiano:
10

N*® de referencias cargadas:
10

Version 02- modificacion 12/03 /24 Pagina 10 de 29
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12,00&
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Ejemplo: Las capturas de pantalla son incorrectas por los siguientes motivos:

- El nimero de referencias que se muestra (13) no coincide con el nimero
de productos sefialado en la memoria técnica (30).

- Nosepuedeidentificarla plataforma de Marketplace, se recomienda siempre
incluir cualquier encabezado que permita facilitar la identificacion.

ESTUDIO PREVIO DE ALTERNATIVAS Y ALTA EN LA PLATAFORMA

He realizado un estudio previo de las alternativas y realizado el alta del perfil del Beneficiario en las siguientes
plataformas y paises (al menos uno)

PAIS

PLATAFORMA

URL AL PERFII

Espafia ZALANDO

URL perfil del beneficiario

ALTA DE REFERENCIAS

]

He cargado el siguiente nimero de referencias con sus respectivas descripciones y fotografias en la plataforma:

N° de referencias del Beneficiario:

N° de referencias cargadas

(=]

Todos los articulos

Articulos
Ve y administra los articulos del catslogo. Usa la bisqueda o los filtros para encontrar articulos especificos. Mds informacidn
13 13 ,
Articulos  Vanantes -
7] ) T Anunciar conjunto
MNombre Wariantes Disponibilidad Precio Filtros
Mielgeq Disponible €39.00 Estado
@® Activos
‘ Manteqy Disponible €9.90 Archivados
et 0
Todos los anticulos
o y, Mandoll Disponible €29,35
Serirfoc Atrib
Disponibilidad
Perlas o4 Disponible €44,00
B—Cat Género
Estado
Nombre D bilidad Precio Filt
Pétal) 0¢
ond Disponible €946 Estado
® Activos
Aove
dons Disponitle €9.00 Archivados
p)mh Disponible €1485
[ x
Atributos
| e Disponible €19,60 Disponibilidad
Género
Estado
Mant Disponible €6,05
dent o8 Marca
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Disponible

Disponible

Disponible

Desponible

€9,00

€1595

€1540

€11,55
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® Activos
Archivados

Todos los articulos

Atributos -
Disponibilidad ~
Género v
Estado v
Marca v
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5. INFORME DE ANALISIS DE COMPETENCIA

El informe de andlisis de la competencia que recoge la
investigacion de mercado, focalizada en las caracteristicas de los
competidores para mejorar el proceso de toma de decisiones y
alcanzar una posicién competitiva deberd incluir, obligatoria u
opcionalmente, lo siguiente:

APARTADOS DEL INFORME DE

COMPETENCIA CONTENIDO MINIMO

Fecha de documento Obligatorio

Descripcion Beneficiario

Datos basicos (al menos nombre) Obligatorio
Sector Opcional
Informacion que aportar
q p Productos o descripcién de actividad Opcional

Investigacion de competidores

2 competidores Obligatorio*
3 competidores Opcional
Caracteristicas de competidores Obligatorio

* En caso de tener menos de 2 competidores se dara por valido
el informe, siempre que sea debidamente justificado

Posicion global de la competencia

Varios competidores Opcional

Incluido el Beneficiario Opcional

Version 02- modificacion 12/03 /24 Pagina 15 de 29
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Tipo de evidencia esperada Personalizada

Observaciones

CORRECTA

Los ejemplos expuestos a continuacion son de caracter informativo, la
estructura del informe de competencia se podra definir libremente.

Ejemplo 1:

ANALISIS DE LA COMPETENCLA

He realsmado ana investigacatn de mercado focalizads en s camscserivincas de bos competidores para mejorar 1a
togih de decaticsit ¥V ElCAREAT HA poladidi Cospetbva Eil

INFORME DE
COMPETENCIA
(MARKETPLACE)

Ermpresa Crrisaas barsrticln by

L= X Ua ol CormiplarredTios Rasha
Facha da i )
Aol 1 di e o da 200G
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DESCRIPCION DEL BENEFICIARIO

Empresa beneficiaria

- DATOS BASICOS

Nombre: Trrpree Be reficiacia

Ambito del proyecto:

Sector: Tionda do ropa y complamentos parm maujer
Productos o descripcion de actividad:

Moda y complomentios parmn miuper. Viestidos, biusas, faldas, camisetas, camisas,
pantalones, vaqueros, vestidos de fiesta, chaquetas, abrigos, cazadorns, jerséls,
sudaderas, bolsos, collares, calzado, etc.

INVESTIGACION DE COMPETIDORES

Logo empeesa
competidors

COMPETIDOR N°Jz| s competidonn

« CARACTERISTICAS DEL COMPETIDOR

Antigledad de dominic: Junio 2022
Trafico estimado del Ultimo mes: 900 usuarios Gnicos/mes
Visibilidad en buscadores: 800 palabras clave posicionadas
Tipo do trafico que rocibe:
o  De marca: 1%
o Sin marca: B5%
Autoridad do dominio (dificultad o facilidad para posicionar): 10000
invierte en publicidad PPC: o
* Tendencia de trifico ultimos 6 meses:
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COMPETIDOR 73 Lorprean campatidom

« CARACTERISTICAS DEL COMPETIDOR

Antigisedad de doménia: Crera de 2016
Trafioo estimads deld Gltirms meese 150 USuanios Oresos' s
Visibilidad on buscadores: 157 palsbras cave posicionadas
Tipo de trafics que recibss

D iviades: 05

Sin marca: 100%
Autaridad de dominie [dificultsd o facilidad para pasicicnar)s W00
bvierie on publicidad PPC: Mo
Tendencia de trafico Gitimos & meses:

Trpfiory Egemys. 0

D iwfum orgaras 10w vy |- EETE

s Mojores posicionos crgdnicas

INCORRECTA

Ejemplo: No se nombra al Beneficiario y tampoco se observa el contenido minimo del
informe.
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Analisis de la competencia:

La solucién incluye la realizacion de una investigacion de mercado focalizada en las caracteristicas
de tus competidores para mejorar tu proceso de toma de decisiones y ayudarte a alcanzar una
posicién competitiva.

Al analizar la competencia mas local, como { Competendadel Beneficiario | que no tiene web,
no los hemos encontrado en la plataforma de Correos Market, 1o que creemos que nos da cierta
ventaja sobre ellos en la venta de productos online.

Lo mismo sucede en Google Shopping, y lo teniamos claro desde el primer momento. El objetivo
de esta estrategia no es luchar contra nuestra competencia directa, sino conseguir mas publico
potencial.

A nivel mas global, nuestros productos, al ir dirigidos en gran medida a aficionados de clubes
deportivos, no tienen competencia directa, ya que sélo nosotros podemos vender este tipo de
productos. La posibilidad de incorporarlos a estas plataformas de market, nos permiten llegar a un
numero mayor de potenciales clientes de esos equipos. Usuarios que vivan en Madrid o Barcelona,
por ejemplo, que tengan sus raices en los pueblos de los equipos que quieran conseguir camisetas
u otros productos son los potenciales clientes que estamos buscando con esta accion.

Como hemos indicado anteriormente, la estrategia con respecto al uso de Market Place de Google
lobal. En primer lugar se afiadiran productos relacionados con equipos de futbol de
m comeenia | cON €l fin de aumentar la fidelizacion de estos clientes que tienen un interés por el
equipo de su pueblo. El uso del market de Google, nos permite ampliar
considerablemente nuestra visibilidad en el buscador Google.

El siguiente paso es ampliar la creacién de las fichas, no solo a los productos de futbol, sino a otros
deportes de relevancia en y a sus equipos asociados, como voleibol y rugby,
igualmente ligados a equipos Geporiivos conocidos.

Esta estrategia nos llevara a la incorporacién de prendas y equipaciéon deportiva sin asociaciéon con

ningun equipo, ya que esperamos que los clientes fidelizados sigan comprando no sélo los
productos de sus equipos, sino también aquellos que no tengan este vinculo emocional.
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6. DOCUMENTO DE ESTRATEGIA

El documento que recoge la estrategia de negocio para lograr la
consecucion de los objetivos deseados, orientando los recursos
disponibles hacia dicha finalidad, debe recoger, obligatoria u
opcionalmente, lo siguiente:

APARTADOS DEL DOCUMENTO DE CONTENIDO
ESTRATEGIA MiNIMO
Fecha de documento Obligatorio

Descripcion Beneficiario

Datos basicos (al menos nombre) Obligatorio
Sector Opcional
Productos o descripcion de actividad Opcional
Informacién que aportar
Estrategia
Objetivos del Beneficiario Obligatorio

Definicién de la estrategia para alcanzar los

objetivos (acciones que se llevaran a cabo) LD

Calendario o planificacién Opcional
Novedad

Estudio previo de las alternativas de plataformas Obligatorio

de Marketplace

Produccidn del catilogo de referencias
seleccionadas de, al menos, diez (10) productos Obligatorio
alineados con la estrategia del

Version 02- modificacion 12/03 /24 Pagina 20 de 29
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negocio, salvo indisponibilidad del Beneficiario Obligatorio
Creacion del contenido de listing de, al menos,
diez (10) referencias, salvo indisponibilidad del
Beneficiario.

Tipo de evidencia esperada Personalizada

Observaciones

CORRECTA

Los ejemplos expuestos a continuacion son de caracter informativo, la
estructura del documento de estrategia se podra definir libremente.

Ejemplo 1:

DISEXO Y DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

He genemado una escrategin de pegocio pamn logmr la comsecocitn de los objemvos desendos, onemando los
recurves divpomibles hacin dicha fnalsdad ¥

ESTRATEGIA DE NEGOCIO PARA LA
COMERCIALIZACION EN
MARKETPLACE

| Crrprans banafclaria |
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4. PRODUCTOS SUBIDOS A MERKAKI

Cangemts Mo Sms y partatn

INCORRECTA

Ejemplo: El documento no se corresponde con un documento de estrategia, ademas es
genérico, sin que se incluya el nombre del Beneficiario y no cumple con el contenido minimo.
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ESTRATEGIA DE NEGOCIO PARA LA COMERCIALIZACION DEL
MARKETPLACE

El objetivo con la comercializacion en ‘es aumentar las ventas de los
cursos, generar mayor visibilidad, aumentar la participacion de los clientes o expandir la
audiencia objetivo.

Hemos realizado una investigacion de las competencias mediante un analisis donde investigar
los competidores y comprender las tendencias actuales, Esto ayudara a crear los listados en
Y ver que valores debemos potenciar mas de los cursos.

Hemos optimizar los listados de productos utilizando palabras clave relevantes y descriptivas
en los titulos y descripciones de tus cursos de idiomas y musica. Hemos utilizado imagenes
atractivas para mostrar los productos de manera efectiva.

Tenemos previsto utilizar las herramientas de seguimiento y analisis proporcionadas por

para monitorear y medir los resultados de tus campanas. Analizando
las métricas clave, como el numero de clics, impresiones, conversiones y ROI (retorno de |a
inversion). De esta manera, utilizaremo estos datos para identificar areas de mejora y ajustar
la estrategia segln sea necesario.

Realizaremos ajustes y mejoras constantes en tus listados y estrategias en funcion de los
resultados y el feedback de los clientes.
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HARDWARE (No aplica a Convocatoria C005/22-SI).

Informacién que aportar

Adjuntar las fotografias que evidencien el niimero de
dispositivos suministrados conforme a lo indicado en el
formulario de justificacién. Estas fotografias deben mostrar
todos los elementos suministrados.

En el formulario de justificacién dentro del apartado dispuesto:
“Indique, a continuacidn, el motivo por el que ha sido necesario
el suministro de los dispositivos mencionados para la
implantacion de la solucion”, se debe describir una
justificacion suficiente del motivo del suministro de los
dispositivos.

Tipo de evidencia esperada

Personalizada

Observaciones

Unicamente serdn subvencionables como parte de la solucién
de digitalizacion, dispositivos hardware especificos si:

- Serequieren expresamente para su uso y sila
solucion se comercializa con ese hardware.

- Su suministro es imprescindible para la prestacién de
la solucién contratada, sin que puedan ser utilizados
para otros fines distintos que los de prestar esta
solucion.

No se admitiran como gastos subvencionables los
ordenadores de sobremesa, los portdtiles y smartphones.
Dentro de esta gama las tablets si serdn subvencionables.
Se ha de tener en cuenta que los dispositivos como la
Tablet, deben estar configurados para permitir solo el uso
de la solucién implantada.

En las fotografias que se aporten se debe visualizar los
siguientes datos:

1. Elproducto,
2. La publicidad

Es obligatorio que se muestre en las fotografias la
evidencia de la publicidad de la cofinanciacion de la ayuda
con el uso de una etiqueta adherida. Esta etiqueta debe ir
en un lugar visible del producto.

Todas las medidas de informacién y publicidad deberdn incluir
los elementos siguientes:

- El emblema de la Unién Europea, de conformidad con
las normas grdficas establecidas, disponible en el link
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

- La declaracion de financiacion adecuada que indique

«financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU».

- El logo del Plan de Recuperacion, Transformacién y
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Resiliencia, disponible en el
link:
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

Los dispositivos podrdn ser objeto de comprobacion material,
para verificar que se destinan al uso exclusivo de la solucién
implantada y que cumplen con los requisitos previamente
sefialados ademds de la marca, el modelo y el niimero de serie
del elemento, sefialados en el formulario de justificacion.

CORRECTA

Ejemplo 1: Producto: procesador

[
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Ejemplo 3: Producto: PTR
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Ejemplo 4: Producto: Ipad

O:41

Tuesday, September 12

INCORRECTA

Ejemplo 1: En las fotografias aportadas no se evidencia la etiqueta adherida de la publicidad
de la cofinanciacion de la ayuda.
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