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(PROGRAMA KIT DIGITAL)

AVISO: La presente guia tiene un caracter informativo y no legal. Cualquier duda relacionada con la misma
sera interpretada seguin lo dispuesto en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban

las bases reguladoras de la concesion de ayudas para la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y
personas en situacién de autoempleo, en el marco de la Agenda Espaiia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion
PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia de Espatfia -Financiado por la Unién
Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital), modificada posteriormente por la Orden ETD/734/2022,
de 26 de julio y Orden ETD/739/2023, de 20 de junio; Resoluciones de la Entidad Publica Empresarial Red.es.
por las que se publican las correspondientes convocatorias en el marco del Programa Kit Digital, la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, sus disposiciones de desarrollo; la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comutn de las Administraciones Publicas, asi como la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo,
por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos;
la normativa del Mecanismo de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, en su defecto, por las restantes
normas de Derecho Administrativo y, en ultimo término, por las normas de Derecho Privado, conforme a lo
dispuesto en el articulo 5.1 de la citada Ley 38/2003.
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1. INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo exponer con claridad, de forma practica y simplificada
el procedimiento necesario para la formalizacién de Acuerdos de Prestacidn de Soluciones
de Digitalizacion en el marco del programa Kit Digital, regulado en la Orden
ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la
concesion de ayudas para la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y
personas en situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan
de Digitalizaciéon PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
de Espana -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (programa Kit Digital)
modificada por la Orden ETD/734/2022, de 26 de julio y Orden ETD/739/2023, de 20 de
junio (en adelante, la “Bases Reguladoras”) que desarrolla la entidad publica empresarial
Red.es, M.P,, (en adelante “Red.es”).
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2. INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA KIT DIGITAL

Toda la informacién relativa al programa Kit Digital podra encontrarse en la Sede
electrénica de Red.es. En esta sede podra acceder a las actualizaciones normativas
aplicables a las convocatorias.

Ademas, se dispone de las siguientes plataformas:

Plataforma Acelera pyme.

Plataforma de Tramitacién del Kit Digital.

Oficina Virtual de Red.es (sede PKD).
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3. SECCION ACUERDOS

Dentro de la Plataforma, como se comenta en la ‘Guia de la plataforma PKD’, se encuentra la

seccion ‘Acuerdos’. A continuacion, se explica en detalle las diferentes opciones que ofrece
dicha seccioén:

¢ “En elaboracion”: a través de esta opcidon el Beneficiario podra visualizar un listado
de todos los Acuerdos que se encuentren en proceso de elaboracién. Para cada
Acuerdo de la lista se mostrara si el Acuerdo tiene una gestidn pendiente por parte de
alguna de las partes, el estado de este, ademas del nimero de Acuerdo e importe, el
NIF del usuario que ha iniciado el Acuerdo, el NIF y la razén social del Agente
Digitalizador Adherido y del Beneficiario, la Categoria de Solucién de Digitalizacion y
la fecha de creacidn del Acuerdo.

Los Acuerdos podran tener los siguientes estados:

e “Pendiente aceptacién PYME”: el Agente Digitalizador Adherido ha enviado la

propuesta de Acuerdo elaborada, y el Beneficiario lo ha recibido, sin embargo,
éste todavia no ha aceptado la misma.

e “Pendiente firma PYME": el Beneficiario ha aceptado la propuesta de Acuerdo,
pero aun no ha procedido a la firma. Este estado puede generarse también
cuando un Acuerdo es devuelto para subsanacion tras la verificacién por el
personal tramitador.

e “Pendiente enviar a firma DIG”: el Beneficiario ha firmado el Acuerdo, pero no
ha procedido al envio al Agente Digitalizador Adherido.

o “Pendiente firma DIG”: el Agente Digitalizador Adherido ha recibido el Acuerdo

firmado por el Beneficiario, pero no ha procedido a la firma. Este estado puede
generarse también cuando un Acuerdo es devuelto para subsanacion tras la
verificacién por el personal tramitador.

e “Pendiente de subsanacién”: una de las firmas presenta error para poder ser

validado, el Acuerdo debera ser subsanado en los términos requeridos.

Paraacceder a cada uno de los Acuerdos en elaboracién se debera pulsar en el nimero
de Acuerdo que figura en color rojo:

Pagina 5 de 30


https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme

S,

KIT
DIGITAL

- Financiado por E Plan de

la Unién Europea iﬁi BB A uworacouoam d Recuperncicn;

NextGenerationEU o re .eS A N IRes!lienctal
KIT ESPACIO PYME

K oiciTAL

Inicio  Gestionbonos~  Acuerdos~  Tramitacion de Acuerdos~  Buzén~  Mis representaciones

Acuerdos en elaboracién

Importe  NIF NIF Razénsocial  NIF Razén social  Categoria de Fecha
Pendientede  Num.acuerdo  Estado financiable iniciador

solucién creacién

DIGITALZADOR  KD/0

e “Firmados”: a través de esta opcién se podra visualizar el listado con los Acuerdos
que se encuentran firmados. Ademas, este listado permitira acceder a cada Acuerdo
firmado y realizar una bisqueda avanzada en el caso de que hubiera varios Acuerdos
firmados.

= glgTTHL ESPACIO PYME
Inicio Gestion bonos ~ m Tramitacién de Acuerdos ~ Buzon ~ Mis representaciones
En Elaboracion ’
===
Acuerdos firmados Finalizados =
Importe NIF NIF Razén social NIF Razén social Categoria de Fecha
Nam. acuerdo Estado financiable iniclador i itali; i ficiari solucién creacién Cancelar
K dado 52,74 Agere
Digitalizador 6
KD Validado  1.000
[ ]

“Finalizados”: a través de esta opcion se mostraran los Acuerdos que hayan sido
finalizados, asi como el motivo de dicha cancelacion.
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En Elaboracién

Firmados
Acuerdos finalizados [ smaaes || > [P—

Importe  NIF NIF Razénsocial  NIF
NGm. acuerdo  Estado financiable Iniciador

KDIO!

4. FORMALIZACION DE ACUERDOS DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION

En esta seccion de la Guia se expone el procedimiento y los pasos para la formalizacién de
Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacién por parte de los Beneficiarios. Se
encontraran dos apartados, el primero de ellos tratara el procedimiento basico de
formalizacion de Acuerdos, es decir, aquel procedimiento mas comun. En el segundo de los
apartados, se trataran todas las particularidades que pueden existir a lo largo del
procedimiento de formalizaciéon de Acuerdos.

4.1 PROCEDIMIENTO BASICO DE FORMALIZACION DE ACUERDOS

En primer lugar, para iniciar el procedimiento basico de formalizaciéon de Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacidn, el Agente Digitalizador Adherido debera haber
accedido a la Plataforma de Tramitacion del Kit Digital y haber remitido al Beneficiario una
propuesta de Acuerdo.

Para continuar con la tramitacion del Acuerdo, el Beneficiario deberia acceder a la
Plataforma a través del apartado ESPACIO PYME:
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Si eres beneficiario de la ayuda, Pyme o persona en situacion de autoempleo

Pulsa of siguiente botén para acceder s ESPACIO PYIME @

Si eres Agente Digitalizador

Pulsa ef siguiente botén para acceder s ESPACIO DIGITALIZADOR ®

Tras acceder al apartado ESPACIO PYME, se mostrara la pantalla de inicio:

KIT
®¥) oAl ESPACIO PYIME

Inicio Gestion bonos ~ Acuerdos ~ Tramitacion de Acuerdos ~ Buzon ~ Mis representaciones

i{BIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

En esta Plataforma podras encontrar toda la informacion relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podras navegar por las distintas

haciendo clic en las de ment de la barra superior (Inicio, Gestion Bonos, Acuerdos, Buzon, Mis representaciones).

A continuacion, te dejamos una breve guia de las acciones y sus accesos!

© ;Cémo ver el estado de mi bono? Accede a la seccién “Gestién Bonos® y, en el desplegable,
pulsa sobre “Estado y saldo”

® ;Como darme de alta si soy un representante legal o voluntario? Accede a la seccidn “Gestion
Bonos" y, en el desplegable, pulsa sobre “Alta como representante*, Rellena los datos del
Beneficiario y selecciona la opcion a la que pertenezcas.

e ;Cmo ver el estado de mis Acuerdos? Accede a la seccion “Acuerdos” y, en el desplegable,
pulsa sobre aquello que quieras consultar: “En elaboracion®, “Firmados” o “Cancelados”).

® ;C6mo ver las notificaciones y/o comunicaciones, aunque me lleguen via correo electronico?
Accede a la seccion "Buzon” y, en el desplegable, pulsa sobre la opcién deseada. En el
apartado “Notificaciones” veremos aquellas notificaciones que afecten directamente al
Beneficiario y, en el apartado “Comunicaciones” , aquellas, que, aun no requiriendo una
accion por parte del Beneficiario, afectan a alguno de los Acuerdos en los que participa,

£C6mo editar mi usuario? Accede a la seccién "Mis Representaciones”, pulsa sobre tu

documento y modifica los campos que corresponda.

Si es la primera vez que accede a la Plataforma de Tramitacién del Kit Digital, y no es el
representante legal del Beneficiario que se informé en la solicitud de ayuda o el Beneficiario
actuando en su propio nombre, debera darse de alta como usuario desde la seccion “Gestion
bonos”, apartado “Alta como representante”. En caso contrario, la Plataforma no le
permitira, como representante reconocido del Beneficiario, gestionar directamente el bono
digital:
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Tramitacion de Acuerdos ~ Buzon ~ Mis representaciones

ATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

- relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podras navegar por las distintas
haciendo clic en las opci de menu de la barra superior (Inicio, Gestion Bonos, A dos, Buzén, Mis rep
A ot e dejarncs una beeve Giks de
o G vy of extodo de mi bono? Accede 4 W seccitn “Gestion Bonos” y, en el desplegable,
puisa sobee “Ftado y sakdo

27 Accede & ha seccion "Gestion

2 comeo electronico?

omunaciones” , squelles, que, Ut

ede a b seccon

Al pulsar sobre “Alta como representante”, aparecera la siguiente pantalla, y debera
seleccionar un método de identificacién y pulsar sobre “Acceder”:

R cl@ve

Elija el método de identificacion

Si no ranscurren mis de 60 minutos entre autenticaciones y famadas a Cl@ve, se le autenticard automdticamente do forma transparente.

DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Civdadanos UE
electronico
Acceder > Acceder > ] Acceder > Acceder >

Para usario 04 necesano Parn usarko 0% nocesano

[

cl@ve

© Gobsono do Espafa - Cigive
V2618

Al pulsar sobre “Acceder”, la pagina tomara unos segundos para hacer las comprobaciones
necesarias para determinar si el usuario existe, esta activo y si tiene permisos sobre la
Plataforma. Tras ello, se cargara la informacién y se mostrara la pantalla con el Alta de
usuario de entidad beneficiaria en bono digital:
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Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

98 |k bt e Jeps B g

redes PET. T ==
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Se mostrard esta interfaz, donde debera completar los campos “NIF Entidad beneficiaria” y

“Codigo bono digital”:

20

Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiana Codigo bono dugtal

—

Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiano

Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

=33 =

[&=== redes D55, T W=

Para continuar con la formalizacion de los Acuerdos, el Beneficiario debera pulsar sobre el
desplegable de la secciéon “Acuerdos” y sefialar la opciéon “En Elaboraciéon”:

glg_rm ESPACIO PYME

Inicio Buzon ~

Gestin bonos - ————

R ;
A DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

lativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podris navegar por las distintas
dos, Buzon, Mis rep i

Mis representaciones

iBIENVENIDA/O A

En esta Plataforma podris encontrar tod

bacland

Fumados

Finalizados

clic en las opci d superior (Inicio, Gestion Bonos, A

150t Y, €0 o 30artaco ¢

3 Pate det Baneficiania, Mect

" edfitar

Péagina 10 de 30



KIT

- Financiado por E Plan de
la Unién Europea iii oo 5"'“-.".‘}”""'“.."‘:‘:“'“"" d Recuperacién,
DIGITAL NextGenerationEU e re .eS *

¥ Resiliencia

Al pulsar la opcién “En Elaboracion”, el Beneficiario debera seleccionar un método de
identificacion y pulsar el boton “Acceder”:

E i = cl@ve yuca

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mds da 80 minutos entre autenticacions

=y

DNle / Certificado Ci@ve permanente
electronico

y lamadas a Ci@ve, se je autenticara automaticamente de forma transparente

W

Ciudadanos UE

Acceder >

Acceder >

Al pulsar sobre “Acceder”, la pagina tomara unos segundos para hacer las comprobaciones

necesarias para determinar si el usuario existe, esta activo y si tiene permisos sobre la
Plataforma.

Tras ello y, de ser correcta la informacion, el Beneficiario podra visualizar los Acuerdos que
se encuentran en ese momento en elaboracion:

KIT
DIGITAL

Inicio Gostion bonos ~ Acuerdos ~

ESPACIO PYIME

Tramitacion de Acuerdos *

Buzon ~ Mis representaciones

Acuerdos en elaboracion

\ Importe NIF NIF
Pendiente de

Razon social NIF Razon social Categonia de Fecha
Num. acuerdo Estado financiable iniciador digitalizador digitalizador beneficiario beneficiario solucion creacion
Pendente Agente Sitio Web y -1
PYME KDOO | steptacion 2000 A Presenca Basica 2022
PYME - en Intemet 115111
21-10
Pendente Agente Comerco
DIGITALIZADCR KD oo es0 o9 v o 2022
firma DIG Digitalizador 6 Electirénico 13,3307
2V

Al seleccionar el Acuerdo que desee tramitar, se mostrara en la ventana el formulario de

“Acuerdo de Prestaciéon de Soluciones de Digitalizacién”, que ya habra sido iniciado
previamente por el Agente Digitalizador Adherido.
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En esta interfaz aparecera un resumen del Acuerdo en elaboracién con los datos del bono
digital y la informacién cumplimentada por el Agente Digitalizador Adherido en siete (7)
bloques, siendo esta informacién inicamente de lectura y, por tanto, no se podran realizar
modificaciones. En esta seccién, inicamente se debera seleccionar la opcién de “He leido y
acepto las declaraciones” en relacion con las “Declaraciones Responsables”.

A continuacién, se muestra la informacién que aparece en cada uno de los siete (7) bloques:

Bloque 1: RESUMEN DEL BONO DIGITAL

KIT
DIGITAL

Inicio

Y ESPACIO PYIME

Gestion bonos ~ Acuerdos ~ Tramitacion de Acuerdos ~ Buzdn ~ Mis ropresentaciones

Estado: Pendiente aceptacién PYME

Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion

Resumen del Bono Digita

Fecha de caducidad

27032023

Importe concedido & 000 00

Suma de importes de acuerdos frmados 1.000 00

Saldo actual ¢ o o

En este bloque se mostrara la fecha de caducidad del bono, es decir, la fecha maxima para
formalizar Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion. Se mostrara, ademas, el
importe concedido del bono, la suma de los importes de los acuerdos formalizados hasta el
momento y, por ultimo, el saldo del bono actual.

Bloque 2: DATQOS BASICOS

Datos Basicos

Declaro que la solucion de digitalizacién ofertada cumple con los siguientes requisitos minimos
Mimero de acuerdo

KD/00

MIF del iniciador del acuerdo
NIF del beneficiario

Razdn social del beneficiario

SA

NIF del digitalizador

Razén social del digitalizador Agente Digitalizador AUTONO

Segmento del beneficiario Segmento Il. Pequenas empresas o Microempresas de entre 3 y menos de 10 empleados w

Bono digital "
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En este bloque figurara el nimero de acuerdo, el NIF del iniciador del Acuerdo, el NIF y la
razén social del Agente Digitalizador Adherido y del Beneficiario, el segmento al que
pertenece el Beneficiario y el nimero de expediente del bono que tiene concedido.

Bloque 3: CATEGORIA DE SOLUCION DE DIGITALIZACION

Categoria de Solucién de Digitalizacién

Categoria de la solucion Sitio Web y Presencia Basica en Internet 2

Referencia de la solucion Sitioebdas Al

Nombre comercial de la solucion Il'y lll Convocatoria

La solucion a adoptar:

Es nueva solucion
Sustituye a una solucién ya adoptada por el beneficiario

En este bloque se indicara la categoria de solucidn a la que pertenece la solucién que se va
a implantar, el nombre o niimero de referencia de esta y la denominacién que tiene en el
mercado.

Bloque 4: DATOS DEL CONTRATO FIRMADO ENTRE LAS PARTES

Datos del Contrato Firmado entre las Partes

Importe total del contrato 5.000.00
Tipo de impuesto IGIC general v Tipo aplicable (%) 7 v
Total impuesto del importe del 350,00

contrato

Fecha del contrato o de eficacia del 17/10/2022
contrato

En este bloque se mostrara el importe total del contrato previo suscrito con el Agente
Digitalizador Adherido; en el caso de que este contrato englobe varias soluciones de
digitalizacion, se mostrara unicamente el importe que corresponde a la solucién sobre la
que versa el Acuerdo. Ademas, se mostrara el tipo de impuesto que es de aplicacion, su
porcentaje de gravamen y el importe de este y, por ultimo, la fecha en la que se ha
formalizado el contrato.

En caso de que el Agente Digitalizador Adherido este sujeto al Régimen Especial de

Trabajadores auténomos, este bloque tendra informacién respecto a la aplicaciéon de la
retencion de IRPF, si procede, como se observa en el ejemplo de un Acuerdo distinto:
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Datos del Contrato Firmado entre las Partes
Importe total del contrato 1.000.00
Tipo de impueste 1PSI 4% ~ Tipo aplicable (%) 4 o
Total impuesto del importe del 40,00
contrato /

Aplicar Retencion IRPF Tipo Aplicable (%) 15 o
Total retencién IRPF 150,00
Fecha del contrata o de eficacia del 21,/00/2022
contrata

Bloque 5: CALCULO DEL IMPORTE SUBVENCIONABLE

Calculo del Importe Subvencionable

Categoria por... importe total = ' usuario/dispositivo
Nota: Para la categoria seleccionada el importe méaximo financiable es 2000 €

Importe del bono digital aplicable al acuerdo 2.000.00

En este bloque se mostrara el importe subvencionable aplicable al Acuerdo y el importe
maximo segun la categoria.

Bloque 6: DECLARACIONES RESPONSABLES

Con la colaboracion de:

claraciones Responsables

e Que ambas partes han suscnto un contrato privado de prestacidn de servicios de soluciones de digitalizacién, de manera previa a la firma del presente Acuerdo.

*  Que no existe vinculacidn entre el Beneficianio, su representante legal o representante voluntario y el Agente Digitalzador Adherido o cualquiera de las emperesas que formen
parte del mismo grupo, en los supuestos recogides en el articulo 68.2 del Real Decreto 887,2006, de 21 de julio, por ¢l que se aprueba ¢l Reglamento de b Ley 3872003, de 17 de
naviembre, General de Subvenciones.

o Que na concurre Ningunc de |05 SUPUesSTos Previstes en & articulo 4 de ka Ley 10/2010, de Prevencidn del blangueo de capitales

o Que en cumplimiento de ko dispuesto en &l apartado 1.2) del articulo 8 del Reglamento (UE) 20217241, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia,
mandiesta el compromiso de s persona/entidad que répresenta con los estandares mas exigentes en relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales
adoptando las medidas necesarias para prevenic y detectar el fraude, la corrupcidn y los conflictos de interéds, comunicando en su caso a las sutoridades que proceda los
incumplienientos observados.

3 (e O ha paroitido otras sUBVENTIINEs, MUASs, INGresos O Tecursds Para &l mismo gasto subVENZIONIDIE, ProCeseMes de cualquier ASmInistracidn o &nté pubizo o prvaso,
nacional, de la Unidn Europea © de Organismos intemacionales

o Que, en su cas0, el representante voluntanc del Beneficianic no es el Agente Digitalizador Adherido firmante del presente Acuerdo © cualquier otra empeesa o entidad que
forme parte del mismo grupo empresanal del Agente Dagaalizader Adherido,

o Que no tiene | Solucion previamente instalada (si 1s solucidn a implantar no sustituye a una ya adoptada por ¢ Beneficianio)

& leido y acepto Las declaraciones

En este bloque se encontrara una declaracion responsable relacionada con la ejecucion de
la solucién de digitalizacién subvencionada.
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Bloque 7: PROTECCION DE DATOS

Proteccién de Datos

de de Digi

hayan en L modakcad de PIQC POr U0, eandd S SUTINGIID 363 ImprescndiOle pana L prestaciin de

[E=55 — redes D R =

Este bloque ofrecera informacién acerca de la politica de proteccién de datos de la
Plataforma. Ademas, se recordara el caracter subvencionable del hardware, sefialando
que, en caso de cualquier incumplimiento, el reintegro del importe total de la
subvencion aplicable al Acuerdo correspondera al Beneficiario.

En esta primera fase, el Beneficiario debera revisar la informaciéon cumplimentada por el
Agente Digitalizador Adherido en cada uno de los bloques y, de ser correcta, debera
confirmar las diferentes declaraciones responsables que se muestran y pulsar el botén
“Aceptar” que figura en la parte inferior derecha de la ventana. En esta etapa, si se desea, se
podra guardar un borrador del formulario de forma previa al envio al Agente Digitalizador
Adherido pulsando en el botén “Guardar borrador” para continuar con la revisién de este
en otro momento.

redes DT T W=

Una vez se haya aceptado el borrador del Acuerdo, se actualizara la ventana mostrando un
octavo bloque denominado “Documentos”, en el que se podra realizar una visualizacién del
Acuerdo en formato PDF. Para ello, el Beneficiario tendra que pulsar el botén de descargay,
automaticamente, se descargard el documento, ain sin firmar, en el dispositivo del

|
|

[-:

li

Beneficiario:
Documentos
Fecha Descripcion Nombre Extension Documento

do a firmar Acuerdo KD/OO

[E=== -~ redes P57 R H=1EC] EEEXCE

Al finalizar la revision del Acuerdo, el Beneficiario debera pulsar en el botén “Firmar”, para
firmar con Autofirma, o “Firmar con Cl@ve” (no disponible para la 12 Convocatoria
C005/22-SI), para firmar con Cl@ve PIN o Cl@ve permanente.

Documentos

Fecha Descripcion Hombre Extension Documento
O7-11-2022 13:53:57 Acuerdo a firmar Acusrdo KDy padf - /
i

[ redes DE. B

Péagina 15 de 30



KIT - Financiado por E
la Unién Europea SR DT
D I GI T H L NextGenerationEU - =

= redes ‘R

Con la colaboracion de:

Camara

Plan de
Recuperacién,
Transformacién
¥ Resiliencia

En el caso de pulsar la opcién de “Firmar”, se abrira la aplicacién Autofirma, y debera

seleccionar el “Certificado Electronico” con el que se firmara el Acuerdo:

Didlogo de seguridad del simacén Windows

omnBe

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar,

"G | EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS -
Emisor: L Uso: Firma y autenticacion,
|| Viélido desde: 05/11/2020 hasta 05/11/2024

[
‘ Seleccione un certificado

—

Si se opta por firmar a través de Cl@ve, aparecera una ventana en la cual se debe manifestar

la conformidad expresa, y seguidamente pulsar en “Firmar”.

Antes de firmar

Declaro que son ciertos los datos a firmar, muestro mi conformidad con el contenido del documento y confirmo mi voluntad de firmar

@Doy mi conformidad expresa.

I

Posteriormente figurara la siguiente pantalla, en la cual debemos acceder al método elegido

de firma Cl@ve PIN o Cl@ve permanente.

cl@ve

Elija el método de identificacion

L&~

£Qué es Ci@ve?

de forma

Ayuda

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le al

Cl@ve PIN Cl@ve permanente

DNle / Certificado
electrénico

Acceder >

| Acceder > ) Acceder > )

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

registrarse registrarse

Ciudadanos UE

Acceder > |

- Encaso de acceder a Cl@ve PIN, debera completar los datos requeridos y pulsar en

“Continuar” y seguidamente en “Obtener PIN”:
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Autenticacion por Cl@ve

. I/NIE
)
* Introduzca la Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI Permanente)
s | dd/mm/aaaa O

Cancelar Continuar

» . Como obtener la fecha de validez de su DNI?
» . Como obtener la fecha de expedicion de su DNI?

iﬁ E /\ Agencia Tributaria (& I @V @ Siomm - Ayuda  ES v

Autenticacion por Ci@ve PIN

Obtener Ci@ve PIN

s | | Obtener PIN

[’ Deseo personalizar mi codigo

El PIN llegara al dispositivo mévil a través de la aplicacién Cl@ve PIN, y este debera ser
copiado en el campo requerido, seguidamente se debe pulsar en “Acceder” y
automaticamente se incluira la firma en el documento.

Validar Cl@ve PIN

N.LF.

—

Volver Acceder | | dm—

[M:ooda a la APP Cl@ve PIN de su mévil para ver el PIN solicitado. Si no tiene la APP instalada, por favor espere. |

Si se realiza la firma a través de Cl@ve permanente, debera completar los datos

requeridos y pulsar en “Entrar” y automaticamente se incluird la firma en el
documento:
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E ,E.\. e e cl@ve
Volver
(@ Accede con Cl@ve Permanente
DNI'o NIE
I |
Contrasefia

Entrar ¢

Olvidé mi contrasena

No estoy registrado en Cl@ve

Una vez firmado el Acuerdo, se mostraran los ocho (8) bloques anteriormente mencionados,
en modo lectura.

En el bloque “Documentos”, se actualizara el documento PDF del Acuerdo, que contendra
la firma del Beneficiario. Ademas, se afiadirdan dos bloques nuevos: “Firmas del Acuerdo”,
que indicara el NIF, Nombre y rol de quien ha firmado el Acuerdo; y “Firmas necesarias”,
que indicara aquellas firmas que en funcion de la informacién facilitada en la solicitud de la
ayuda, asi como, en su caso, del posterior alta de nuevos representantes legales, se
considera necesario que figuren en el Acuerdo antes de proceder al envio para su firma por
el Agente Digitalizador Adherido (en caso de ser necesaria mas de una firma se debera
revisar el apartado Particularidades de la presente guia).

Por otro lado, en la columna “Capacidad de firma” se indicara si la firma que se considera
necesaria tiene capacidad de firma tnica, es decir, no necesita la firma de otra persona para
surtir efectos, o es de caracter mancomunado (representacién mancomunada), esto es, que
necesita de la firma de otra persona para resultar suficiente.

Documentos
Fecha Descripcion Nombre Extension Documento

07-11-2022 13:53:57 Acuerdo a firmar Acuerdo KD/00 pdf

Firmas del acuerdo
Fecha NIF Nombre Por parte de

07-11-2022 16:39:20 PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO Beneficiario

Firmas necesarias

A continuacién, se muestran los firmantes necesarios para el presente Acuerdo en funcién de la informacién facilitada en la solicitud de la ayuda, asi como, en su caso, del

posterior alta de nuevos representantes legales en el bono concedido.

NIF Nombre Capacidad de firma
Unica
U e KIT f,"f':“"":,"“_‘
Fa— redes DT T Bl —
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Tras pulsar el botén “Enviar” el estado del Acuerdo pasa a “Pendiente firma DIG”, se
notificara al Agente Digitalizador Adherido, mediante correo electronico, la firma del
Acuerdo por parte del Beneficiario.

KIT
PACIO PHIMY
K DIGITAL EEEEERERESNaE

Gestionbonos = Acusrdos = Tramilacion de Acusrdes = Buzdn = Mis representaciones

Uitader Pendients Srma 016 | NN

Pragrarma Kit Digital. Aviso para la firma del acuerde KD/Ot con Beneficiario
0 £Y ) Reponder | My Eempceder atodos » Reerwir KB o
[El beenaficiarka N ‘# Conwocatoria ha sceptado y femado of acuerdo KD * para la categoria de toluckin Comercio Electrdnics inlcisdo con Uds, en el smbito del

Programa Eit Digetal,

Para darle continuidad debe scceder ol espacio DIGITALIZADOR del portal de gestidn del programa Kit Digital y firmar y enviar & validacidn este acuerda

Puede acoeder al espacike DIGITALIZADOR del portal de gestidn del programa Kit Digital en la direccidn: hitps://portal gestion sedephd. red gob.es/portal/fitdigital

Cordaglmente, equipo de la platalorma de gesticn del Programa Ki Digital.

Una vez el Agente Digitalizador Adherido reciba el Acuerdo firmado, procedera a firmarlo y
posteriormente a enviarlo a la entidad colaboradora para su validacion. El Beneficiario
recibird un aviso en el que se lo comunica este aspecto.:

Programa Kit Digital. Aviso de acuerdo KD/ formalizado y enviado a su validacion
@ i Rmponder | %) Respondst & lodos b Rl . (73
El acuerdo KDL entre el beneficiario ¢ Convocatoria y el agente digitalizador Agente Digitalizador CCE, para la categoria de solucidn Comercio

Electrénico, ha sido presentado para su validacion por parte de La entidad colabaradara en el dmbito del Programa Kit Digital.

El acuerdo se considerard formalizado y validado a partir del momento en que la entidad colaboradora notifique este hecho a ambas partes.

Tendrin disponibles las notificaciones en los respectivos buzones de la plataforma Notific@® y del portal de gestién del programa Kit Digital previo aviso por corres para
informar de esta disponibilidad.

Pueden acceder al portal de gestidn del programa Kit Digital en la direccién: hitps: Lestion kd.r I kitdigital

Cordialmente, equipo de la plataforma de gestion del Programa Kit Digital,
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4.2 PARTICULARIDADES
A) ALTA COMO REPRESENTANTE VOLUNTARIO

En caso de empleados de entidades representantes voluntarias del Beneficiario, debera
marcar la casilla relativa a “Pertenezco a una entidad representante voluntaria del
Beneficiario”. Asi mismo, en caso de actuar como representante voluntario del Consejo
General de los Colegios de Gestores Administrativos (CGCGA), debera marcar la casilla
relativa a “Pertenezco al Consejo General de los Colegios de Gestores Administrativos”. Solo
se podra seleccionar una de las dos casillas:

Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital

[ Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

[ [ o

&= redes 55 R HEE=E
En caso de marcar la casilla “Pertenezco a una entidad representante voluntaria del
Beneficiario”, se abrirad un nuevo espacio con dos campos a cumplimentar:

de Comercio de Espaia

amara

2 (

Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital

£ Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

NIF entidad representante Razon social entidad representante

Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

[#===0— redes D55 R =55

Debera completar los campos “NIF Entidad representante”, con el nimero de identificacion
fiscal de la entidad a la que pertenezca, y “Razoén social entidad representante”, con la
denominacién social de la entidad, y, posteriormente, pulsar sobre “Aceptar”:
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Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital

@ Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

NIF entidad representante Razoén social entidad representante

Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

— R

=== redes 5T T R |

En caso de marcar la casilla “Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos”,
no se abrira ningin campo adicional y inicamente debera pulsar sobre “Aceptar”:

de Comercio de Espaia

amara

Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital

Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

£ Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

— | 20

[E== == redes D55 R B

Tras completar los campos de esta pantalla con los datos solicitados, deberda marcar la casilla
mediante la cual se aceptan las condiciones y pulsar sobre “Aceptar”, si la Plataforma puede
comprobar automaticamente la capacidad de representacion del usuario y sobre la entidad
representante voluntaria, se mostrara la siguiente pantalla indicando que se ha dado de alta
usuario:

Se ha dado de alta el usuario con NIF 0 :n la pyme Jenni |

En caso contrario, se solicitara al usuario que aporte los poderes que permitan comprobar
su capacidad de representacion sobre la entidad representante voluntaria autorizada por el
Beneficiario.
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En caso de que algin dato sea incorrecto, si se ha marcado la opcién de “Representante
voluntario CGCGA”, la pantalla devolvera el mensaje de error: “El usuario no figura como
perteneciente al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos”. Para solucionarlo deberan
verificarse los datos introducidos y comprobar que el representante pertenece
efectivamente al CGCGA.

Si se hamarcado la opcién de “Entidad representante voluntaria del Beneficiario”, en el caso
de que el usuario ya esté dado de alta, aparecera el siguiente mensaje de error: “Ud. ya figura
como representante voluntario del bono digital. No es necesario darse de alta en el Bono para
iniciar un Acuerdo”.

B) ALTA COMO REPRESENTANTE LEGAL

En caso de actuar como representante legal del Beneficiario, no se marcaran ninguna de las
dos casillas y, tras cumplimentar los campos de “NIF Entidad Beneficiaria” y “Cédigo bono
digital”, se deberda pulsa sobre “Aceptar”. Si la Plataforma puede comprobar
automaticamente la capacidad de representacion del usuario sobre el Beneficiario, se
completa el alta directamente. En caso contrario, se mostrara la siguiente pantalla:

Alta en bono digital

Debera completar los campos de este formulario con los datos solicitados, marcar la casilla
mediante la cual se aceptan las condiciones relativas a la protecciéon de datos e indicar el
tipo de representaciéon (“Representante” o “Representante mancomunado”) en el campo
desplegable de “Tipo de representacion”. A continuacién, adjuntara los poderes de

z o«

representacion pertinentes y pulsara “Aceptar”:
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Alta en bono digital

All3 @ usuario de enticad beneficiaria en bono & olie
NIF Entidad beneficiana Cédigo bono digital
Nombre Primer apellido Segundo apellido
Tipo de documento Documento Teléfono Correo electrénico

NIF e
Tipo de representacidn

v
Documentacion 3 aporzar
¥ Documentos que debe aportar
SEIECTIONSr ACHNVD  Sin ArCrVOS SRCCIONA00s * Apoderamiento
¢

formuanio pataran 3 fo adrin ¢

ttuisr del ichero para CHes Sropias en ¢l am ram

SIALRCAM 40 ¢ Programa

12! reguiaco por (a Orden El

<ad ce CCE

S4 BCHI0 et
Navegacion de Esp

PTRCEN S8 L uam

ON Dueden ¢,

cormeo postal Calle Ribers del Loira. 12 28042 © mediante un comed electrdnico dinigido » riaBcamara o3 3efalando cOmMe 3une on de Dazes

I Acepto las condiciones | -

ac utilizacos por el
ar 133 ayuda

* MO8 O CATACTer
save que 3
fCATOn puprenida

ah3 medante

'

Tras completar los campos de esta interfaz con los datos solicitados y pulsar aceptar, se

mostrara la siguiente pantalla indicando que se ha dado de alta usuario:

&\

5

Se ha dado de alta el usuario con NIF en la pyme Jenni |

F g i et

[E=ES == redes O~ R =0

C) FIRMA DE ADMINISTRADORES MANCOMUNADOS

En el caso de que en la solicitud de ayuda o, en la informacién proporcionada en el alta de
usuario, se haya indicado la condicién de representante mancomunado, la aplicacion
comprobara automaticamente que figuren las firmas de todos los representantes que sean
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necesarios. Si faltara una de las firmas de los representantes mancomunados, la aplicaciéon
mostrara el siguiente aviso a la hora pulsar el botdn de “Enviar”:

Antes de enviar X

Existe discordancia entre el nimero de firmantes del presente Acuerdo y el nimero de firmantes necesario
en atencion a la informacion facilitada en la solicitud de la ayuda, asi como, en su caso, del posterior alta de
representantes legales en el bono concedido.Solicite al resto de firmantes necesarios que firmen el acuerdo
con caracter previo al envio del mismo para su firma por el Agente Digitalizador.

Si entiende que el nimero de firmas actual es suficiente, para poder continuar la tramitacion del presente
Acuerdo debe confirmar expresamente que el Acuerdo tiene las firmas suficientes y necesarias por parte de
los representantes legales de la Pyme beneficiaria: CJ

Y adjuntar la siguiente documentacién, PODER DE REPRESENTACION: poder legal suficiente de la/s
persona/s firmante/s para actuar en nombre de la entidad beneficiaria del bono concedido. (pdf, zip)

Eleair archivo | No se ha seleccio...do ninaun archivo

Para poder continuar con el proceso, se debera pulsar en el botén “Cerrar” e incluir las
firmas de los representantes que falten, o, en el caso de que los representantes que hayan
firmado tuvieran poderes suficientes para la formalizacién del Acuerdo, es decir, tuvieran
capacidad de firma suficiente, se deberd adjuntar como documentaciéon los poderes
acreditativos, confirmar la declaracién responsable que se muestra en el aviso y, a
continuacion, pulsar en “Enviar”.

5. SUBSANACION DE ACUERDOS DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION.

En el caso de que el equipo tramitador de la entidad colaboradora no considerara correcto
el Acuerdo formalizado, tanto el Beneficiario como el Agente Digitalizador Adherido
recibirdn una notificaciéon indicindoles el motivo por el cual no ha podido validarse el
Acuerdo y las acciones que tendran que realizar para subsanarlo.

Debido a la configuracién del procedimiento de formalizacién de Acuerdos, solo se prevé
como causa de subsanacion la insuficiencia de poderes para firmar el Acuerdo de alguna de
las partes.

Cabe mencionar que, de ser necesaria la subsanacidn del Acuerdo, este se retrotraera al paso
anterior a la firma de la parte que no ha podido ser validada. Por ejemplo, si el equipo
tramitador hubiera considerado que el poder de firma del Beneficiario no es suficiente, el
Acuerdo volvera al estado “Pendiente de firma PYME” y figurara como pendiente de accién
por el Beneficiario, por lo que este debera volver a firmar el Acuerdo y continuar el proceso
de formalizacion desde ese punto.

A continuacion, se mostraran las diferentes casuisticas que pueden producir que las firmas
del Acuerdo no hayan podido validarse, las notificaciones que, en su caso, recibiran los
interesados, los plazos que se daran para efectuar la subsanacion y las acciones que se
deberan realizar para una subsanacion satisfactoria.
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5.1. MOTIVOS DE SUBSANACION
Se pueden producir varios tipos de incidencias en cuanto a la capacidad de firma de las
partes del Acuerdo en funcién de si la firma que ha fallado corresponde al Beneficiario y
su/-s representante/-s o al Agente Digitalizador Adherido:

Incorporacion incorrecta de poderes: cuando el Beneficiario o su
representante se dan de alta en la Plataforma de Tramitacién del Kit Digital, el
programa comprueba automdaticamente los poderes de representacién del
usuario.

En el caso de que no se pudiera producir la validaciéon automatica del poder de
representacion a través del cruce con las bases de datos del Notariado o con la
informacién recogida en la fase de solicitud de ayuda, el sistema requerira al
usuario la incorporacién manual de los poderes que justifiquen esta
representacion.

Estos poderes seran revisados de forma manual por los tramitadores, los cuales
podrian considerar que no son suficientes para justificar la representacion del
Beneficiario.

Los principales motivos por los que se pueden considerar insuficientes son los
siguientes:

o El documento incorporado no corresponde con un poder de representacion
o documento similar que acredite la capacidad de firma. Por ejemplo, se ha
incorporado por error otro documento que no esta relacionado con este
procedimiento.

Los documentos incorporados se deberan corresponder con una escritura
de apoderamiento, una escritura de constitucion de la sociedad beneficiaria
en la que se indiquen los representantes de la misma, los estatutos de la
entidad beneficiaria, un certificado de registro de fundaciones o
asociaciones en su caso o una ratificacion de poderes elevada a publico ante
notario.

o Enlos documentos incorporados no se indica el alcance del poder.

o Enel documento incorporado no figura la fecha de otorgamiento.

o El documento incorporado no ha sido sellado por notario.

o Las identidades que figuran en el documento no corresponden con la del

Beneficiario y el representante que pretende firmar el Acuerdo en su
nombre.

Representacion mancomunada: esta casuistica se puede dar tanto para la
firma del Beneficiario como para la del Agente Digitalizar. Este caso se dara
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cuando alguna de las partes tenga un poder representacidn mancomunada con
uno o varios representantes adicionales y los mismo no hayan formado parte de
la firma del Acuerdo.

Cuando esta situacién sucede, el propio sistema advierte al representante
mancomunado que pretende enviar a validacion el Acuerdo con una tnica firma
que es necesario que firmen todos los representantes mancomunados y ofrece
la posibilidad de incorporar un documento en el que se justifique la capacidad
de firma Unica del firmante.

Este poder de firma unica que se incorpora antes del envio a validacién es
posteriormente verificado por los tramitadores de la entidad colaboradora, y
cabe la posibilidad de que, como se ha mencionado anteriormente, estos
poderes no sean considerados suficiente por el equipo tramitador y se requiera
una subsanacion del Acuerdo mediante la firma de todos los representantes
mancomunados o la aportacion en el momento de la firma de un poder de firma
unica que resulte suficiente.

5.2. NOTIFICACION DE LA SUBSANACION

Cuando se produzca uno de estos casos, el tramitador requerira formalmente a los
interesados la subsanacion del Acuerdo. El ADA y el Beneficiario recibiran un aviso a través
del correo electronico, en el que se les informara de la disponibilidad de la notificacion. Para
acceder a esta, nos dirigiremos al apartado “Notificaciones” de la secciéon “Buzdén”:

w)KIT ESPACIO PYME
s DIGITAL
Inicio Gestion bonos ~ Acuverdos ~ Tramtacion de Acuerdos ~ Mis representaciones
: Comunicaciones
Notificaciones
Busqueda Avanzada
Fecha
Notificacion Concepto Titukar Destinatario Estado Fecha Acclones
(o] ¢
®
@
@
Lol

La practica de esta notificacion sigue la modalidad de comparecencia en sede, por lo que los
interesados deberan entrar en el apartado anteriormente mencionado, acceder a la
notificacidn a través del boton @ y aceptar la notificacion que han recibido. También se
ofrece la posibilidad al usuario de rehusar la notificacion, para lo cual tendra que pulsar en
el boton “Rehusar notificaciéon”, cabe mencionar que, en caso de pulsar esta opciéon no sera
posible acceder al contenido de la notificacién:
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Notificacion
KD/00t

Organismao amiser
EADDS4367 - Red.es

- Gestion de Acuerdos

Procedimiento

836410 - Gestidn de Acuerdos
Titular

Empresa Abogacia

Destinatario
FRLUEBAS EIDAS CERTIFICADO

Fecha deé ereacién
2022-05-13 10:08:46
Estado

Pendiente de compare-
Fecha estado
2022-05-

L
Aceptar notificacion I Rehusar notificacié

Tras pulsar en el boton “Aceptar notificacidon”, aparecera el siguiente mensaje de

confirmacion:

Una vez se confirme la aceptacion, la Plataforma permitira descargar tanto el documento de

Aceptar notificacion

Se va a aceptar la notificacién. ;Esta usted seguro?

e | ot

notificacién como el justificante de recepcidn:

Notificacion
KD/O(

Organksmo emisar
EADOS436T - Redes

- Gestion de Acuerdos

Procedimisnto
825410 - Gestion de Acuerdos

Titular
Emipresa ABOGECT

206
Destinatario
FRUEBAS EIDAS CERTIFICADO

Facha de creacién
2022-05-13 131148

Estado
Notificada

Facha estade
20220513 15:06:01

Descargar notificacion Descargar certificacidn —
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En el documento descargado figuraran los motivos por los cuales no ha podido validarse el
Acuerdo y las acciones que una u otra parte deberan realizar para subsanarlo:

Financ
E—— d KT T -..um"?w‘z..
B req.eS ¥Woaira L 8 e ——
Codigo de Bono Digital A R O A
Codigo de Acuerdo: KD/00000
Codigo de idenuficacion Agente Digitalizador Agherido -« R BRI D S TYe,
Codigo de identificacion de la Solucion Sitio web de S.A

Kit Digital - Notificacion de requerimiento de subsanacion de

la propuesta de Acuerdo de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacion

De conformidad con lo previsto en el articulo 30.6 de la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre,
modificada por la Orden ETD/734/2022, de 26 de julio, por la que se aprueban las bases reguladoras de
la concesion de ayudas para la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y personas en
situacion de autoempleo. en el marco de la Agenda Espaia Digital 2025, el Plan de Digitalizaciéon de
PYMEs 2021-2025, y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espana -Financiado por la
Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital) y en la Convocatoria C015/22-51, vista la
propuesta de Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion arriba identificado, entre

SA con NIF J y Agente Digitalizador AUTONOMO con NIF . presentada en
el marco del Programa Kit Digital, para la implantacién de la categoria de solucion Sitio Web y Presencia

en Internet, se requiere a:
DDha, ..o .. i immeme———-.., ©n nombre y representacién de Agente
Digitalizador AUTONOMO, la necesidad de subsanacion de la propuesta de Acuerdo de Prestacién de

Soluciones de Digitalizacién, por los motivos que a continuacion se sefialan:

Incidencia firmante/s agente digitalizador:

Por ultimo, cabe mencionar que los interesados recibiran en el correo electrénico asociado
a su usuario comunicandoles que disponen de una notificacidn sin aceptar en el buzén de la
Plataforma de Tramitacion.

5.3. PLAZO DE SUBSANACION

Los interesados tendran un plazo de diez dias naturales desde el envio de la notificacion o
puesta a disposicion para aceptar la misma. Si transcurriera este plazo sin que se produzca
la aceptacion de la notificacion comenzaria a computar el plazo legal para realizar la
subsanacién del Acuerdo.

El plazo que se otorga a ambas partes para realizar la subsanacion es de diez (10) dias
habiles desde el dia siguiente a la aceptacién de la notificacion por parte del Beneficiario o,
como se ha comentado anteriormente, desde la finalizacién del plazo de diez (10) dias
naturales para la aceptacién de la notificacion. Por tanto, la aceptacion de la notificaciéon por
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arte del Agente Digitalizador Adherido no tiene consecuencias a efectos de cémputo de
plazos para efectuar la subsanacién del Acuerdo.

Transcurrido este plazo sin efectuar la subsanacion requerida, el Acuerdo pasara al estado
de finalizado de forma automatica, por lo que los interesados deberan elaborar y firmar un
nuevo Acuerdo.

5.4. SUBSANACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO

En el caso de que el equipo de tramitadores de la red cameral no hubiera podido validar la
firma del Beneficiario en el Acuerdo, este, tras analizar los motivos que han provocado la
falta de validacion contenidos en el requerimiento de subsanacion, debera proceder a la
subsanacion del Acuerdo en consecuencia.

Si la firma del Beneficiario no ha podido ser validada por faltar la firma de todos los
representantes de una representacién mancomunada, el Beneficiario deberd, en primer
lugar, acceder al Acuerdo, el cual se mostrara en la seccion de “Acuerdos”, en el apartado de
“En elaboracion” y en estado “Pendiente firma PYME”:

Acuerdos en elaboracién

Pendiente Importe NIF NIF Razén social NIF Razdn soclal Categoria de Fecha
de Num. acuerdo Estado financiable Inidador digitalizador digitalizador beneficlario  beneficlario solucion creacién

PYME KD petbieins 2 0K (

PYM:

A continuacion, debera proceder de nuevo a la firma del Acuerdo, aportando esta vez un
poder de firma tnica que resulte valido, o invitar al resto de representantes mancomunados
ala firma del Acuerdo.

Tras esto, como se ha comentado anteriormente, debera volver a enviarse el Acuerdo al
Agente Digitalizador Adherido para que proceda a la firma de este y a su envio a validacion
por parte del equipo tramitador.

6. PLAZOS

A tenor de lo dispuesto en el apartado décimoprimero de las Resoluciones de las
Convocatorias, el plazo maximo para la formalizacién de los Acuerdos de Prestacion de
Soluciones de Digitalizacion, es decir, la elaboracion y la firma de estos, sera de seis (6)
meses, contados desde publicacién de la Resolucion de Concesiéon de la ayuda al Beneficiario
en la Sede Electrénica de Red.es.

Transcurrido dicho plazo, el Beneficiario perdera el derecho al cobro de la parte del bono
digital que no se hubiera recogido en un Acuerdo de Prestacién de Soluciones de
Digitalizacion debidamente formalizado.
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7. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los posibles conflictos que surjan en la formalizacion de Acuerdos de Prestacién de
Soluciones de Digitalizacién entre el Beneficiario y el Agente Digitalizador Adherido,
deberan ser resueltos en los términos pactados en el contrato privado suscrito entre ambas
partes. Tanto Red.es, M.P., como la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacidn de Espaiia, en calidad de Entidad Colaboradora, quedan eximidas de cualquier
tipo de responsabilidad derivada de los Acuerdos de Prestaciéon de Soluciones de
Digitalizacion con relacién al programa Kit Digital, méas all4 de lo que determine la Orden
ETD/1498/2021, de 29 de diciembre y sus modificaciones y la Convocatoria que resulte de
aplicacion.

8. CONSULTAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE FORMALIZACION DE
ACUERDOS DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE DIGITALIZACION

En este apartado se expone el canal por el cual se solventaran las dudas técnicas o
incidencias de tipo informatico sobre el procedimiento de formalizacién de Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacion, que sera para Beneficiarios.

La Plataforma de Tramitacion del Kit Digital pone a disposicion enlaces y datos de contacto
en la pantalla principal (Kit Digital (red.gob.es)) a través del cual el usuario podra acceder
a:

e La Guias del Usuario habilitada hasta el momento,
e Eldocumento de Preguntas Frecuentes (FAQ) y
e Los datos de contacto del Centro de Atencion a Usuarios, que son los siguientes:

o Teléfono: 900909 001
o Email: info@acelerapyme.gob.es
o Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 18:00h.
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