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GUIA DE LA PLATAFORMA DE
TRAMITACION

BENEFICIARIO

Ayudas concedidas al amparo de la Orden ETD/1498/2021, de 29 de
diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de
ayudas para la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y
personas en situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espaiia
Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia -Financiado por la
Union Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital) modificada
posteriormente por la Orden ETD/734/2022, de 26 de julio y las
convocatorias derivadas de la misma.

AVISO: La presente guia tiene un caracter informativo y no legal. Cualquier duda relacionada con la misma
sera interpretada segun lo dispuesto en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban
las bases reguladoras de la concesién de ayudas para la digitalizacién de pequefias empresas, microempresas
y personas en situacién de autoempleo, en el marco de la Agenda Espaiia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion
PYMEs 2021-2025y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espaifa -Financiado por la Unién
Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital), modificada posteriormente por la Orden ETD/734/2022,
de 26 de julio; Resoluciones de la Entidad Publica Empresarial Red.es. por las que se publican las
correspondientes convocatorias en el marco del Programa Kit Digital, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, sus disposiciones de desarrollo; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos; la normativa del Mecanismo de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, en su defecto, por las restantes normas de Derecho Administrativo
y, en ultimo término, por las normas de Derecho Privado, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la citada
Ley 38/2003.
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1. INTRODUCCION

Este documento tiene como exponer con claridad, de forma practica y simplificada el
funcionamiento de la plataforma de tramitacién en el marco del programa Kit Digital,
regulado en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las
bases reguladoras de la concesién de ayudas para la digitalizaciéon de pequefias empresas,
microempresas y personas en situaciéon de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafia
Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia de Espafia -Financiado por la Unién Europea- Next
Generation EU (programa Kit Digital), modificada posteriormente por la Orden
ETD/734/2022, de 26 de julio, (en adelante, las “Bases Reguladoras”) que desarrolla la
entidad publica empresarial Red.es, M.P., (en adelante “Red.es”).
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2. INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA KIT DIGITAL

Toda la informacién relativa al programa Kit Digital podra encontrarse en la
Sede electrénica de Red.es.

Ademas, se dispone de las siguientes plataformas:

Plataforma Acelera pyme.

Plataforma de Tramitacién del Kit Digital.

Oficina Virtual de Red.es (sede PKD).
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3. PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL KIT DIGITAL

Toda interaccién relacionada con el Acuerdo de Prestacién de Soluciones de Digitalizacion
se llevard a cabo a través de la Plataforma de Tramitacion del Kit Digital (en adelante,
PTKD). En este apartado se mostraran las diferentes secciones que se ofrecen a los
beneficiarios en la Plataforma.

3.1. RECOMENDACIONES PREVIAS AL ACCESO A LA PLATAFORMA

De manera previa al acceso a la Plataforma (Kit Digital (red.gob.es)) y, para lograr un
funcionamiento correcto de la interfaz, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos
relativos a la misma:

A) NAVEGADORES COMPATIBLES

La Plataforma es accesible a través de los principales navegadores web, es decir, aquellos
mas utilizados, como puede ser Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc.

B) METODO DE IDENTIFICACION

Para acceder a las diferentes secciones de la Plataforma, se requerird autenticarse
mediante una de las siguientes opciones habilitadas en el sistema de identificacion,
autenticacion y firma electrénica para los ciudadanos comun a las administraciones
publicas (Cl@ve):

L= ci@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 80 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

- X
SN
=
)
DNIle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico

— \ . N =
( Acceder > Acceder > ) ( Acceder > ) (  Acceder >
& 7 / G s e

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

cl(@ve

© Gobiemo de Espafia - Ci@ve
v26.18

Es necesario que el usuario disponga de alguno de estos métodos de identificacion de
manera previa a la justificaciéon de la implantacién de Soluciones de Digitalizacion, ya que
sin estos no sera posible acceder a todas las funcionalidades de la Plataforma.
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C) FIRMA ELECTRONICA

Para realizar la firma de los formularios disponibles en la Plataforma sera necesario que
tanto los Beneficiarios como los Agentes Digitalizadores Adheridos y/o representantes,
dispongan de la firma electréonica mediante certificado electrénico y adicionalmente,
mediante Cl@ve permanente o Cl@ve PIN (no aplica a la 12 Convocatoria C005/22-SI).

e Certificado electrénico: Para realizar la firma a través de certificado electrénico,
debe dispone de la herramienta de “Autofirma”, desarrollada por el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital y que podra ser descargada en el
siguiente enlace: Portal Firma - Descargas (firmaelectronica.gob.es), que debera estar
instalada en los dispositivos donde se realice la firma de los Acuerdos.

Cl@ve permanente y Cl@ve PIN (no aplica a la 12 Convocatoria C005/22-SI
caso de optar por el uso de este sistema de autenticacion, es preciso que previamente
el usuario se haya registrado a través del siguiente enlace:
https://clave.gob.es/clave Home/registro/Como-puedo-registrarme.html.

Una vez se haya registrado en el sistema de autenticaciéon Cl@ve, podra hacer uso del
sistema Cl@ve PIN y acceder a los sistemas de activacion de contrasefa del sistema
Cl@ve permanente.

3.2. ESTRUCTURA 'Y USO DE LA PLATAFORMA

Las secciones que ofrece la Plataforma al Beneficiario se estructuran de la siguiente manera:

3.2.1INICIO

Esta primera seccién contendrd una presentacion del Programa Kit Digital y una
explicacion de las secciones disponibles en la Plataforma.

X

KIT
DIGITAL ESPACIO PYIME

Inicio  Gestinbonos~  Acuerdos™  Tramitacion de Acuerdos ™  Buzén~  Mis representaciones

|{BIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

En esta Plataforma podrs encontrar toda la informacién relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podrés navegar por las distintas
secciones haciendo clic en las opciones de ment de la barra superior (Inicio, Gestién Bonos, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).
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3.2.2. GESTION BONOS

En esta seccién el usuario podra, en primer lugar, darse de alta en la aplicacién como
representante legal o voluntario de un Beneficiario de un bono y, en segundo lugar,
consultar el estado del bono concedido.

3.2.1.1.ALTA COMO REPRESENTANTE

Los representantes legales o voluntarios que presentaron la solicitud de ayuda en nombre
del Beneficiario ya se encuentran automaticamente dados de alta en el sistema, por lo que
estos usuarios serdn reconocidos directamente por la plataforma y se permitira realizar la
gestion del bono digital. Por tanto, el alta como representante de un Beneficiario con bono
estd pensada para casos de representantes legales o voluntarios distintos a los que
presentaron la solicitud en nombre del Beneficiario o, en su caso, actuaron como
apoderados en la firma del otorgamiento de la representacidn voluntaria

¥)KIT ESPACIO PYME
S DIGITAL
Inicio Acuerdos Tramitacién de Acverdos * Buzon * Mis representaciones
Estado y saldo
Bﬂsqueda [t AMta como representants
%
\=pacte an
NIF Pyma * Razbn Sociat Fecha Imports Importe firmados por Saldo
beneficlaclo beneficlario Codige Bono Rerndiade Caducidad cencedido compremetido Beneficlarss acnal
y
.
y
Fa==" - redes D" T. B

A) ALTA COMO REPRESENTANTE VOLUNTARIO

En caso de empleados de entidades representantes voluntarias del Beneficiario, debera
marcar la casilla relativa a “Pertenezco a una entidad representante voluntaria del
Beneficiario”. Asi mismo, en caso de actuar como representante voluntario del Consejo
General de los Colegios de Gestores Administrativos (CGCGA), deberd marcar la casilla
relativa a “Pertenezco al Consejo General de los Colegios de Gestores Administrativos”.
Solo se podra seleccionar una de las dos casillas:
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Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

MIF Entidad beneficiaria Cadigo bana digital

N Pertenezco a una entidad representante veluntana del beneficiana

Pertenerco al Consejo del Colegia de Gestores Administratnos

=3 =3

A (. KIT ot
E?t?"‘ . == T00.05 Woera W mﬂlﬂ?ff'

En caso de marcar la casilla “Pertenezco a una entidad representante voluntaria del
Beneficiario”, se abrira un nuevo espacio con dos campos a cumplimentar:

Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiaria Cadigo bono digital

Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

NIF entidad representante Razén social entidad representante

Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

=== redes P55 R =5

Debera completar los campos “NIF Entidad representante”, con el ndmero de
identificacion fiscal de la entidad a la que pertenezca, y “Razdén social entidad
representante”, con la denominacion social de la entidad, y, posteriormente, pulsar sobre
“Aceptar”:

Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital

Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

NIF entidad representante Razdn social entidad representante
Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

— 3=

[“!" — redes Wit I -:'-';:I::T::"

En caso de marcar la casilla “Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores
Administrativos”, no se abrira ningiin campo adicional y inicamente debera pulsar sobre
“Aceptar”:
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Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiaria Cadigo bono digital

Pertenezco a una entidad representante voluntana del beneficiario

Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

— |2 |

L&= == == redes ©itra R B>

Tras completar los campos de esta pantalla con los datos solicitados, debera marcar la
casilla mediante la cual se aceptan las condiciones y pulsar sobre “Aceptar”, si la
Plataforma puede comprobar automaticamente la capacidad de representacion del
usuario y sobre la entidad representante voluntaria, se mostrara la siguiente pantalla
indicando que se ha dado de alta usuario:

Se ha dado de alta el usuario con NIF la pyme

En caso contrario, se solicitara al usuario que aporte los poderes que permitan comprobar
su capacidad de representacidn sobre la entidad representante voluntaria autorizada por
el Beneficiario.

Si algin dato es incorrecto, y se ha marcado la opcién de “Representante voluntario
CGCGA”, la pantalla devolverd el mensaje de error: “El usuario no figura como
perteneciente al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos”. Para solucionarlo
deberan verificarse los datos introducidos y comprobar que el representante pertenece
efectivamente al CGCGA.

Si se ha marcado la opcién de “Entidad representante voluntaria del Beneficiario”, en el
caso de que el usuario ya esté dado de alta, aparecera el siguiente mensaje de error: “Ud. ya
figura como representante voluntario del bono digital. No es necesario darse de alta en el
Bono para iniciar un Acuerdo”.

B) ALTA COMO REPRESENTANTE LEGAL

En caso de actuar como representante legal del Beneficiario, no se marcaran ninguna de
las dos casillas y, tras cumplimentar los campos de “NIF Entidad Beneficiaria” y “Cédigo
bono digital”, se deberd pulsa sobre “Aceptar”. Si la Plataforma puede comprobar
automaticamente la capacidad de representacion del usuario sobre el Beneficiario, se
completa el alta directamente. En caso contrario, se mostrara la siguiente pantalla:
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Alta en bono digital
Alta de usuario o2 entdad beneficiaa en bono digital

NIF Entidad beneficiaria €490 bono dgital

Nombre Primer apellido Segundo apeliido

Tipo de documento Cocumento Tetéfono Correo electrénico
N (J

Tipo de representacién

X Documentos que debe aportar:
* Apoderamiento

oger G reivesenincin 04h 0% St DY € MOS0

Seleccionar IR0 Sin 3rchivss Selecocnascs

26 scuarcn cesers rer s coricién ca Tereiestarts wgb

Lot datos facinadon por o
10dar del fchero para ¢ ¢
establecidas en ¢ Frogama Ke
Prrsoasl y 40 10 indeadc en (s poit

o1 en evte formulario pasarsn & formar parte e on fchero propeciad de CCE como resporsable Sl ratamierto y podrn ser Utiizados por ol
[t NOONES SIOPIS &N ¢ MARN0 de 5005 QA0S tendrd el GNico propd: de a5 ayada

a Oeden LTD/ 1. 0 1T pOr 10 dSpuRsio on L g E200n de protecodn de datos e Cardcter

0 privacidad d CCE daponstia en hTps 4 Les e 00 44 Comuneain 3 tercrss ahd Gue s

upreson

bey. Los derechas de acceso. rect
o8 y Navegacin de Eipata mediarte
5unt 'Proteccidn de Datos

3040 venga exigida legaimente por 13 tramitacn de Las ayudas y con bs
atamient, portablicad de o3 datos y CPOBTEN pueden Hertase ane Cima
Cormed pestal Calie Riberd del Lo 12 23042 © medante Ln COmeo BN S0 3 Ik

Deberd completar los campos de este formulario con los datos solicitados, marcar la
casilla mediante la cual se aceptan las condiciones relativas a la protecciéon de datos e
indicar el tipo de representacién (“Representante” o “Representante mancomunado”) en
el campo desplegable de “Tipo de representacién”. A continuacion, adjuntara los poderes
de representacion pertinentes y pulsara “Aceptar”:

digital.

Alta en bono digital /

w

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital

Nombre Primer apellido Segundo apellide

Tipo de documento Cocumento Teléfono Correo electrénico
NIF @

Tipo de representacion

= L
ocumeniacion a gporiar
e s 98 ‘ Documentos que debe aportan:

< 8 " - s - i
Seleccionar archive  Sin archivos seleccionados Apoderamiento

“Debe aporar s= poder de fepresentacion para poser sescribir el acuerda (la

persona fiemante del scuerdo debers tener 3 condie

representante legal

de la empeesa}

rmulario pasardn a formar parte de un fichero propiedad de CCE como responsable o2l tratamiznto y podran ser utilizados por &l
de sus compatencias. El tratamianto de estos datos tendra el dnico pre pé!i'.o de ramitar [as syudas
1, de 29 de diciembre, e regirs por 1o dispuesto en 13 legizlacién de proteccion de dates de cardcter

Los datos faciitados por los usuarios en &
titular del fichero para &l ejercicio de 1as funciones propias an &l Smb

estatlecidaz en el Programa Kit Digital regulade por 1a Orden £

onitle en hitps:/iwww camara eslagaly-privacidad. Los datos no se comunicaran 3 tarceros salvo que la

parsonal y en lo indicado en I3 pelitica de privacidad de CCE di

comunicacion venga exigida legalmente por [a tramitacion de 135 3yudas y con |35 excepciones de Ios ca50s previstos por Ia ley. Les derechos de acceso. rectificacion. supresion,
limitacion del tratamiznto. portabilidad de los datos y opesicion pueds tarse ante Camars Ofic iz Comercio, Industna Se Espafa mediante
correo postal Callz Ribera dzl Loira, 12, 28042, © mediants un correo slecurdnico dirigido 3 info@camara.es sefalando como asunto "Proteccion de Dates™.

Acepto las condiciones | <u—

— =

Tras completar los campos de esta interfaz con los datos solicitados y pulsar aceptar, se
mostrara la siguiente pantalla indicando que se ha dado de alta usuario:
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C) FIRMA DE ADMINISTRADORES MANCOMUNADOS

En el caso de que en la solicitud de ayuda o, en la informacion proporcionada en el alta de
usuario, se haya indicado la condicién de representante mancomunado, la aplicacion
comprobara automaticamente que figuren las firmas de todos los representantes que sean
necesarios. Si faltara una de las firmas de los representantes mancomunados, la aplicacién
mostrara el siguiente aviso a la hora pulsar el botén de “Enviar”:

Antes de enviar X

Existe discordancia entre el nimero de firmantes del presente Acuerdo y el nimero de firmantes necesario
en atencion a la informacion facilitada en la solicitud de la ayuda, asi como, en su caso, del posterior alta de
representantes legales en el bono concedido.Solicite al resto de firmantes necesarios que firmen el acuerdo
con caracter previo al envio del mismo para su firma por el Agente Digitalizador.

Si entiende que el nimero de firmas actual es suficiente, para poder continuar la tramitacion del presente
Acuerdo debe confirmar expresamente que el Acuerdo tiene las firmas suficientes y necesarias por parte de
los representantes legales de la Pyme beneficiaria: C)

Y adjuntar la siguiente documentacién, PODER DE REPRESENTACION: poder legal suficiente de la/s
persona/s firmante/s para actuar en nombre de la entidad beneficiaria del bono concedido. (pdf, zip)

| Eleair archivo | No se ha seleccio...do ninaun archivo

Para poder continuar con el proceso, se debera pulsar en el botén “Cerrar” e incluir las
firmas de los representantes que falten, o, en el caso de que los representantes que hayan
firmado tuvieran poderes suficientes para la formalizacién del Acuerdo, es decir, tuvieran
capacidad de firma suficiente, se debera adjuntar como documentacién los poderes
acreditativos, confirmar la declaracién responsable que se muestra en el aviso y, a
continuacion, pulsar en “Enviar”.

3.2.1.2.ESTADO Y SALDO

En esta seccidn, el usuario podra consultar el estado y saldo de todos sus bonos concedidos.
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Buscar. Mostrar| 10 v registros
Importe en
Razon firmados
NIF Pyme Social Fecha Importe Importe por Saldo
beneficiario beneficiario Codigo Bono R iad Caducidad did P id Beneficiario actual
No 24-04-2023 200000 € 1.900.00 € 200000 € 000¢€
x
No 24-04-2023 2.000,00 € 800,00 € 200,00 € 1.800,00
Py €
No 24-04-2023 200000 € 0,00€ 400,00 € 1.600,00
P €

En esta seccion el usuario podra continuar con aquellos Acuerdos iniciados por el Agente
Digitalizador Adherido, asi como consultar borradores. Ademas, podra consultar todos los
Acuerdos que haya realizado y que se encuentren tanto firmados, como finalizados.

KIT

X DIGITAL ESPACIO PYME

Buzén ¥

Inicio  Gestion bonos ~

LUTICEERgN  Tramitacion de Acuerdos ~ Mis representaciones

En Elaboracién :
MA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

lativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podrés navegar por las distintas

{BIENVENIDA/O A

En esta Plataforma podras encontrar tod

Firmados

Finalizados

secciones haciendo clic en las opciones d superior (Inicio, Gestién Bonos, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

y, en el desplegable,

3.2.4. TRAMITACION DE ACUERDOS

En esta seccion el usuario podra gestionar las justificaciones de los Acuerdos que se
encuentren validados, pudiendo realizar tareas como expresar su conformidad o rechazo
frente a la justificacion realizada por el Agente Digitalizador Adherido a través del campo
‘Justificacion’.

Por otro lado, podra dar inicio al procedimiento de desistimiento de Acuerdos validados y
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formalizados, pulsando sobre el campo ‘Desistimientos’. Ademas, el Beneficiario podra
aportar la documentacion adicional que, en su caso, pueda ser requerida, a través de la
opcion ‘Ampliacién de documentacién’.

Por ultimo, en esta seccién podra acceder a las guias de usuario publicadas para facilitar
la gestion de la ayuda en el campo ‘Guias y plantillas’.

KIT

¥ DIGITAL ESPACIO PYIME

Inicio Gestion bonos ~ Acuerdos ™ Tramitacion de Acuerdos ™ Buzon v Mis representaciones

Justificaciones

|BIENVENIDA/O A LA PLATAF

podras toda la inf

DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

ks Acuerdos que elabores. Podras navegar por las distintas
s, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

Desistimientos

En esta Plataf

secciones haciendo clic en las opciones de menti de la b: Ampiacion sis docusseniacion

A continuacion, te dejamos una breye guia de la Guissy plantiies

® ;Cémo ver el estado de mi bono? Accede a la seccidn “Gestion Bonos” y, en el desplegable,
pulsa sobre “Estado y saldo

® ;Como darme de alta si soy un representante legal o voluntario? Accede a la seccion “Gestion
Bonos” y, en el desplegable, pulsa sobre “Alta como representante”, Rellena los datos del
Beneficiario y selecciona la opcién a la que pertenezcas

o ;Como ver el estado de mis Acuerdos? Accede a la seccion “Acuerdos” y, en el desplegable.
pulsa sobre aquello que quieras consultar: “En elaboracién”, “Firmados” o "Cancelados’).

® :Cémo ver las notificaciones y/o comunicaciones, aunque me lleguen via correo electrénico?

Accede a la seccién “Bu;

y. en el desplegable, pulsa sobre a opcién deseada, En el

apartado “Notificaciones” veremos aquellas notificaciones que afecten directamente al
Beneficiario y, en el apartado “Comunicaciones” , aquellas, que, aun no requiriendo una
accion por parte del Beneficiario, afectan a alguno de los Acuerdos en los que participa.

o ;Cémo editar mi usuario? Accede a la seccidn “Mis Representaciones”, pulsa sobre tu

documento y modifica los campos que corresponda

3.2.5. BUZON

En esta seccién el usuario podra consultar en el apartado ‘Notificaciones’ aquellas
notificaciones fehacientes que se hayan realizado al Beneficiario y que requeriran de su
comparecencia en la sede electronica. En el apartado ‘Comunicaciones’, podra consultar
aquellos avisos que afecten al Beneficiario, pero no requieran de su comparecencia.

KIT

DIGITAL ESPACIO PYME

Inicio  Gestidnbonos ™  Acuerdos *

Notificaciones

Fecha
Netificacién Cencepto Titular Destnauarie Esuade Fecha Actiones
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3.2.6. MIS REPRESENTACIONES

En esta seccidn el usuario podra visualizar y modificar los datos de una cuenta de usuario,
para el caso de representantes legales, o de varias, si se trata de un representante
voluntario que actiie con multiples entidades beneficiarias.

KIT
DIGITAL ESPACIO PYIME

Iniclo Gestion bonos ~ Acuerdos ~ Tramitackon de Acuerdos ~ Buzén Mis representaciones
Cuentas de usuario

(ntdad Pecfil de fecha
Documento  Nombre completo benaficiaria  Cédige bono digital  usuario Correo alectrénico Teléfeno Modificacién

Se debe seleccionar la cuenta que se desee modificar, en la siguiente pantalla de edicion
de wusuario, se mostraran los campos editables para realizar la modificacién
correspondiente y aceptar.

KIT
DIGITAL ESPACIO PYIME

Inicio Gestion bonos ™ Acuerdos ™ Tramitacion de Acuerdos ™ Buzén v Mis representaciones

)
S

Edicion de usuario

Int ca la informacion actus

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital

Nombre Primer apellido Segundo apellido

Tipo de decumento Documento Teléfono Correo electrénico
NIF @

Perfil de usuario

Administrador
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4. CONSULTAS SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL
PROGRAMA KIT DIGITAL

En este apartado se expone el canal por el cual se solventaran las dudas técnicas o
incidencias de tipo informatico sobre el uso de Plataforma de tramitacion del Programa
Kit Digital en el espacio PYME para los Beneficiarios.

La Plataforma de Tramitacién del Kit Digital pone a disposicion enlaces y datos de
contacto en la pantalla principal (Kit Digital (red.gob.es)) a través del cual el usuario

podra acceder a:

o La Guias del Usuario habilitadas hasta el momento,
o El documento de Preguntas Frecuentes (FAQ)
o Los datos de contacto del Centro de Atencidn a Usuarios, que son los siguientes:

o Teléfono: 900909 001
o Email: info@acelerapyme.gob.es

o Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 18:00h.
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